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图书档案

在全媒体信息时代，图书馆网站代表传统图书馆新的形象

标志。为适应信息化环境和自身发展的需求，公共图书馆开始

在英特网上建立专门的网站，以此拓宽自己的发展领域和影响

空间。笔者通过对湖南省内120个公共图书馆的网站建设情况

进行调查，着重对网站文化内容进行分析，对网站建设提出一

些建议和看法。

1.湖南省公共图书馆网站建设的基本情况
湖南全省下辖14个地级市，除了怀化、张家界和湘西自治

州地区，其他地区的地级市公共图书馆都建立了门户网站。值

得一提的是，部分市县的公共图书馆也建有网站，如溆浦县图

书馆、平江县图书馆等。湖南省共有120个公共图书馆，有41

个图书馆建有门户网站，其建有网站的图书馆占总数的比例为

34%。根据对湖南省公共图书馆网站建设现状的调查，笔者总

结了网站建设的基本情况。

1.1 网站在框架设置和功能服务上大致相似

①介绍本馆概况并提供读者服务指南。内容包括本馆历

史、机构设置、服务项目、开馆时间、本馆新闻动态、办证须

知以及读者活动安排等。

②提供书目检索与查询。公共图书馆一般都提供有普通书

目的检索。

③提供数字资源的利用服务，包括商业外购数据库和自建

数据库。如湖南图书馆自建有湖南地方戏剧资源库、湖南近代

人物库、湖南红色记忆多媒体资源库等，颇具馆藏特色和地方

文化特色。

1.2 网站内容中涉及本土文化的建设差异较大

①有些网站地方本土文化内容厚实，并为原创自建。

湖南图书馆专门建设湖湘文化网站“天下湖南网”。网站

设置湖湘人物、专题湖南、口述历史等14个专题栏目，收录了

大量的湖南地方史料，内容涵盖了湖南人物、风俗、历史等方

面。

同时，在天下湖南网集中展示湖南图书馆自建的具有鲜明

湖南地方特色数据库，如湖南地方戏剧库、湖南近代人物库、

湖南红色记忆多媒体资源库等。这是湖南图书馆依托馆藏资

源，提取湖湘文化中的重要内容进行专题挖掘。

②有些网站选择地方文化中极具代表性的内容入手进行建

设，求精不求全。

有些公共图书馆的网站，在地方文化的宣传推广上，选择

某一极具代表性的地方文化元素进行深入挖掘，而并不是做到

面面俱到，这也是出于对客观条件和自身发展要求的考虑。

③有些网站文化内容比较单薄。

其多数公共图书馆的网站，网站建设思路比较单一；内容

单调雷同，栏目下空而无物；缺少地域性特色馆藏。这样的图

书馆网站没法吸引读者，难以达到建站的预期效果和满足读者

的需求。

2.公共图书馆网站建设中的地方本土文化意识与网站的社
会价值

在对公共图书馆网站调查分析中，我们遗憾地看到这样一

个事实：许多公共图书馆网站在地域文化的整理挖掘上不予重

视，少有作为。

2.1 公共图书馆的性质决定了网站中本土文化内容的不可

或缺

公共图书馆承担着保存、整理、开发、传承人类文化遗

产和文献资源的社会功能。图书馆网站是实体图书馆在网络虚

拟世界的延伸与形象标志，其建设成了图书馆数字化的必备平

台，而数字化图书馆的终极目的是资源共享。

在当今日益激烈的数字化、信息化较量中，如果只是将

传统实体图书馆的文字说明照搬到因特网上而建立的图书馆网

站，能吸引多少读者用户来访，其网站生命力可想而知。

2.2 网站建设中地方本土文化意识的理性自觉影响网站的

价值

地方本土文化是生活在本土一方之上的人们，通过历史的

沉淀而留存下来的智慧结晶，独具特色，有着不可替代、不可

复制的特性。公共图书馆网站作为一个地方性的行业网站，应

充分考虑“地方本土性”这一特点。因此，公共图书馆网站在

建设中对本土文化应有充分的理性自觉意识，网站因本土文化

独特的内容而丰富，从而能更吸引目标读者。

3.关于公共图书馆网站建设的几点思考
3.1 明确建站理念，传承本土文化

“为什么要建这个网站？要建成一个怎样的网站？”，

这应该是公共图书馆在建设网站时会思考的问题。在全媒体

信息时代，公共图书馆建站理念依旧是“以读者为主、服务读

者”，所以，了解受众群体的需求对网站建设变得十分有必

要。

也许刚开始，查询书目信息是读者点击访问图书馆网站的

动机。但要吸引他能再度回访网站，这就必须要求这里有有吸

引他的资源，比如是别家没有、仅此一家的特色资源。而对于

外地读者，他能利用到实体图书馆的资源不多，那么他访问图

书馆的网站，也许是出于对图书馆的文化信任，想从网站上看

到该馆所在地的本土文化。

因此，以传承本土文化作为建站初衷，提供丰富的本土文

化内容应成为公共图书馆网站的基本定位，这其实也是公共图

书馆的优势所在。

3.2 与地方文献部门合作，充分利用开发馆藏地方文献资

源

在图书馆丰富的馆藏文献中，地方文献具有鲜明的地域性

和得天独厚的优势。网站建设看起来是网络技术部门的工作，

但如果没有地方文献部门做支撑，那如同“巧妇难为无米之

炊”中巧妇一般无奈。图书馆网站的建设部门应与地方文献部

门开展合作，既可充分利用馆藏地方文献资源开发出有价值的

原创产品，又可提高图书馆网站的文化品质，形成品牌。
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试论本土文化意识在公共图书馆网站建设中的重要性
——基于湖南省公共图书馆网站的调查分析
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[摘　要]基于对湖南省各公共图书馆网站建设现状的调查，着重对网站文化内容进行分析，论证了本土文化意识在图书馆网

站建设中的重要性。
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