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引言

“收银实务”课程属于会计专业的一门课程，其实用性、

操作性和专业性都比较强，如果仅仅采用常规的讲授式教学，

那么很难达到既定的教学效果。因此，教师需要改变传统的教

学思路，将行动导向、任务导向、情境扮演法等方法融入进

来，实现教学方法的一个创新，进而提升收银实务课程的教学

成效。

一、“收银实务”教学中的问题

1.学生基础素质普遍较差

近些年，参加中考的学生越来越多，而中职学校招收的学

生也呈现出逐渐上升的趋势。在如此庞大的学生数量下，中职

学生的质量一直是一个比较尖锐的问题。中职学生的基础比较

差，对于各种知识的掌握程度都比较薄弱，尤其是对于初次基

础会计这方面知识的学生来讲，更是存在着很大的学习难度。

在这种背景下，中职收银实务教师面临着很大的困扰。

2.收银实务课程比较考验学生的实操能力

中职收银实务课程教师具有丰富的教学经验，他们了解

培养学生实践操作能力的重要性。如果仅仅交给学生一些理论

知识，难免会导致他们在未来的就业中出现不适应的状况。但

是，在开展实践教学的时候，因为学生们的理解能力比较差，

即使教师多次演示，学生还是会出现不理解，不会操作的现

象，这就阻碍了教学进度的顺利进行。

3.评价方式的单一性

在收银实务课程中，教师对于学生的考核方式大多是通

过期末的试卷考试为主，只考察了学生对于理论知识的掌握

能力，并没有对学生的实际应用能力、创新能力等内容进行考

核。这种不全面的考核会导致学生分数高，能力差的现象，不

利于他们的全面发展。

二、收银实务课程的教学方法创新

1.应用任务导向法培养学生的解决实际问题的能力

任务导向法是教育中一种比较常见的一种手段，任务导向

法是最近兴起的一种全新教学模式。在该方法的指导下，教师

可以为学生布置与企业真实工作相同的任务，让学生积极主动

地参与其中，通过工作实践、反思、总结来提升自己的实践技

能。

例如，教师为学生安排了中西餐厅的消费收银任务。教师

要为学生明确任务，最好具体到细节，如上班前的准备工作要

做好，检查学生的仪容仪表、召开例会、角色分工、检查收银

设备，包括POS机、印章、票据等是否齐全。学生在收到教师

布置的任务后，制定任务实施计划。在学生实施计划方案的时

候，教师应该在一旁进行指导，给他们提供帮助。当学生们完

成既定的任务之后，开始汇报成果。教师在一旁对小组的完成

情况进行点评，指出其中的亮点以及不足之处。通过任务导向

法，教师可以让学生达到学中做、做中学的目的，从而促进学

生的全面成长。

2.开展小组合作教学法，锻炼学生的合作能力

小组合作教学法是各个教育阶段经常采用的一种教学方

式，也是历久弥新的一种手段。一般来讲，小组合作教学方

法往往是配合其他教学方法进行使用的。小组合作探究的重点

是分组。在分组的时候，教师需要从三个方面入手，其一是人

数。每个小组的人数不应该过多，最好以五人左右为最佳。多

了则会导致部分学生无事可干，少了则会导致每个学生的工作

任务量比较大。其二是能力。教师为学生布置的任务或者项目

往往都是综合性比较强的，因此教师在给学生安排任务的时

候，往往需要将能力不同、优势不同的学生分配在一起，让他

们可以真正的做到优势互补，相互合作，让每一个学生都可以

承担起相应的任务。其三，为小组安排一个能力出众的人或者

大多数同学比较支持的人。一般来讲，这位同学承担着小组长

的职务，负责统筹安排项目计划的实施工作。

3.情境模拟教学法，加强学生对于专业知识的理解

情境模拟法在职业教育中的应用频次比较高。教师为学

生模拟一个合适的情境，可以帮助他们尽快投入到工作状态之

中，提升他们的工作效率。尤其是学生在遇到一些比较抽象化

的专业知识时，情境模拟教学法可以形象化的帮助学生理解相

关概念。教师除了模拟工作的场景之外，还会模拟小组工作的

流程，让学生了解收银工作的具体事宜以及在面对一些突发事

情时，学生应该如何去处理这些事情。情境模拟教学法十分锻

炼学生的解决问题能力，还可以加强学生对于复杂事物的理

解，可谓是一举两得。

4.采取角色扮演法，加强学生的职业体验

角色扮演法是指让学生扮演一个角色，从扮演角色的角度

实施一些行为。通过不断的演练，让学生有更强的弹性，可以

灵活应对各种局面。例如，在收银岗位，教师可以让学生扮演

酒店收银员、前台收银员、商场收银员。这三个位置的收银员

虽然都是收银员，但是其工作还是有着很大的差距。教师可以

让学生扮演客人，到一家酒店吃饭，但是在消费的过程中，因

为消费金额与标准金额存在着较大的差距而与酒店收银员产生

了纠纷，在这种特殊情况下，收银员应该如何做，收银主管应

该如何处理这件事情。这些都需要学生凭借学习到的知识日常

惊雷的经验。

三、结论

在收银实务课程中应用多样化的教学手段，可以加强学生

的主观体验，给予他们更多练手的机会。尤其是任务教学法和

情境模拟法的应用，让学生可以体验到真实的工作环境，对于

学生日后的工作有着很大的帮助。
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[摘 要]在中职会计专业中，“收银实务”是其中的一门课程，该课程的实践操作要求比较严格且课程知识的专业性也比较

高，如果采用传统的教学手段，教师很难提高学生的学习积极性，教学效果可想而知。因此，教师需要转变传统的教学思路，摒

弃常规的讲授式教学方法，引入多样化的教学手段，既满足中职学生的学习特点，又可以凸显出中职教育的特色。本文重点分析

可以融入收银实务课程的教学方法，进而为其他该课程教学提供些许的指导。
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