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小学生处于学习的初级阶段，需要班主任的引导和规

范，帮助他们树立良好的学习习惯，班主任在班级管理过程

中是否具有良好的沟通艺术，对班主任工作能力的提高，乃

至整个班级的健康有序发展都具有十分重要的意义，就目前

的情况来看，一些班主任在班级管理过程中不重视沟通艺

术，这对学生的发展和班级的和谐非常不利。

一、班主任班级管理存在的问题

小学生还沉浸在对世界的好奇中，听不进班主任的话，

只有通过自己的探索和实践，才能有更深的认识，事实上，

一些班主任只是讲了很多大道理，并没有充分发掘小学生的

人格特征，当他们看到自己和学生交流时，学生们不听自己

的话，所以他们采取自由放任的态度，只要学生们安全，按

时完成作业，不要迟到扰乱课堂，他们将不再与学生交流，

师生之间的交流少了，就无法了解小学生的真实需求，班主

任在学生心中也会有一种陌生的感觉，这在班级管理的过程

中自然会造成一定的困难。沟通让学生感到轻松，学生愿意

与老师沟通，沟通的方式和内容都很讲究，目前，一些班主

任与学生的沟通方式带有批判性，这些班主任都是从自己的

角度出发，而不是从学生的角度出发，它们大多是以命令的

形式进行交流，往往在学生心中，班主任是一个严厉、难以

亲近的形象，造成一种不愿与班主任有过多沟通的心理。这

样一来，学生会对班主任产生排斥心理。

二、班级管理中沟通艺术的具体策略

（一）以学生为本

在班级管理上，小学班主任首先要端正态度，树立以人

为本、关爱学生的理念，关注学生身心发展的特点，促进学

生健康成长。在日常学习过程中，班主任可以主动与学生沟

通，并讲解课堂内容的重点和难点，对于学生在学习中遇到

的困惑，要及时解答，帮助学生养成正确的学习习惯。对于

考试成绩不好或刻苦学习，但仍然没有进步的学生，班主任

要多方面理解，积极出谋划策鼓励，而不是严厉斥责，打击

学生的自信心。另外，班主任在交流时也要注意气氛。不要

让学生在全班同学面前说他们的问题。如果让学生在很多人

面前回答这些问题，他们会很叛逆，担心自己的隐私被别人

知道后会被取笑。因此，必须重视交往环境。对于生活中出

现的问题，班主任一方面要多开导，另一方面可以多组织一

些活动，加强与学生的互动，增进他们的互信，从学生的角

度出发，让学生把班主任当成自己的朋友，愿意与班主任沟

通。

（二）利用榜样的力量

归根结底，班主任要想得到学生的认可，让学生愿意

与自己交流，那么学生要从心底认可班主任的地位，要想得

到小学生的认可，班主任必须树立好榜样，成为小学生心目

中的积极模范，只有这样，才能缩班主任与小学生的距离，

小学生才会愿意与班主任沟通，征求班主任的意见。毕竟小

学生还处于不成熟的发展状态，对外界充满了好奇和模仿，

班主任的言行无疑具有重大影响。因此，班主任在教学过程

中要注意言行，着装得体，语言文明，行为规范。如果一个

主班主任私底下乱丢垃圾，小学生看到后会怎么想？班主任

只有先做好，才能指导学生，此外，班主任应采取不同的方

法对待成绩不同的学生，鼓励成绩好的学生继续努力学习，

保持谦虚，与成绩差的学生进行沟通，鼓励他们对自己有信

心，积极对待每一个学生。

（三）建立平等的关系

班主任的管理，无论是组织还是实施，始终围绕着学生

和教师两个方面，班主任要做好管理工作，就必须加强与学

生的沟通，班主任要树立平等交往意识，当与学生交流时，

如果经常用命令的语气，即使有时说话会出错，也不允许学

生指出自己的错误，这样会使学生产生距离感，不敢与自己

交流。因此，班主任应该多与学生沟通，尊重学生的意见。

在课堂上交流知识时，要尊重学生的思想，积极思考学生思

想的合理性，鼓励学生发挥想象力，积极表达自己的观点。

只有树立平等意识，把学生看作独立的个体和有自己思想、

值得尊重的人，学生才能在班主任面前畅所欲言，班主任才

能了解学生的真实想法。此外，学生和家长也要自我监督，

对班主任提出的做得不好或需要改进的建议，要积极听取并

采取行动，平时，定期召开班会，或匿名写提案，了解学生

对自己的看法，积极反思和改进工作。

（四）建立良好的评价机制

一方面，小学生的学习积极性是通过自身的主动意识，

即求知欲意识来实现的，另一方面，也可以通过发展适当的

激励机制来激发学生的学习兴趣，通过奖励来激发学生的学

习兴趣，毕竟，小学还处于好奇阶段，心理相对比较脆弱，

简单来说，通过激励制度，在一定程度上可以激发小学生的

学习欲望，从而促进小学生的学习欲望。小学教师在班级管

理工作中，可以制定适当的激励制度，通过小物质奖励，如

练习本、文具盒等物品调动小学生的积极性。比如，可以为

学生的学习成绩设立进步奖，可以奖励成绩显著的学生，通

过一个小小的激励，激发小学生的学习兴趣，另外，我们可

以从学习和生活行为两个方面入手，对劳动表现好、打扫教

室的学生给予一定的表扬和奖励，班主任要多表扬学生，鼓

励每一个学生，让学生认识到自己的长处，让小学生对这个

大集体有责任感。

结束语

班级管理是小学班主任的职责之一，良好的班级管理

需要良好的沟通艺术来推动实施，针对很多班主任与学生沟

通中存在的问题，我认为小学班主任只有端正态度，关心学

生，以身作则，才能真正与学生搞好沟通，只有学生愿意与

班主任沟通，才能做好班级管理。当然，在班主任的指导和

执行中可能还存在其他问题，但总的来说，不管是什么问

题，小学班主任也要有正确的态度，抱着关心和尊重学生的

态度，从实际出发，关注每个学生的身心健康发展。
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[摘 要]小学教育是学生发展的重要组成部分和重要阶段，班主任在小学教育中起着带头示范的作用，他不仅是班级的组织者，也是学生

学习和教育的监督者，因此，班主任在班级管理中扮演着重要的角色，而如何做好班级管理，这就需要沟通的艺术。

[关键词]小学班主任；班级管理；沟通艺术

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6261.2021.05.1349


