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基层供电所遍布各个地区，是向社会提供供电服务的基

础部门，引进精细化的管理模式，有助于提升供电所的服务水

平。然而从目前国内基层供电所的运行状况来看，采用精细化

的管理方式也需要经过一段时间的探索，对精细化管理方式的

应用要从实际应用中总结经验，而不是照搬照用于日产管理工

作中，所以基层供电所的管理者要对精细化管理模式的应用加

以研究，使之可以发挥更大的作用。

一、注重管理理论基础，完善各项管理制度

基层供电所的管理制度与管理标准要在实践中得到不断

的完善，各工作岗位要设定明确的工作流程，凡事应当有据可

循、有据可查，工作人员明确自身所需要承担的工作责任，而

且每个工作岗位都要定期参加考核，将管理流程作为核心的内

容，围绕着基层供电所的相关工作，对安全生产、安全供电、

供电管理、供电营销等业务制定详细的工作计划，将这些工作

计划作为基础来推进作业的流程，建立起统一的、规范的工作

章程。基层供电所的管理工作始终要将“安全生产”作为首要

的核心内容，尤其是在现场作业中，更要对工作流程加以严格

的控制，用制度和工作流程来规范人的行为，避免现场中人们

的习惯性违章，进而降低生产事故，将信息化的建设作为依

托，推进精细化管理方式的逐步落实，呈现出精细化管理的应

用效果。基层供电所可以将同业对标作为参考对象，建立起实

践的应用方案，在基层的供电所之间形成竞争的氛围，互相促

进、互相学习，共同提升管理水平。重视对工作人员的专业化

培训，带领内部员工深入系统中学习基层供电所的标准化管理

内容，督促员工可以尽快的掌握精细化管理的工作要领，使相

关管理工作取得明显的突破，基层供电所的管理水平就会得到

进一步的提升[1]。

二、重视安全生产工作，提升系统实用水平

基层供电所要重视安全管理工作，在管理工作中加强对

体系的建设，强化基层供电所的管理力度，比如许多基层的供

电所实施了平安工程、爱心活动等管理方案，对基层供电所的

安全管理工作流程加以规范，探究如何高效的完成安全管理工

作，从生产现场安全流程的监管入手，采取高压电、低压电作

业岗位分离的管理制度，在基层供电所内部建立起“三防十

要”、反“六不”的管理措施，创建多个岗位的比赛活动，调

动工作人员的积极性和责任感，督促工作人员了解具体技术工

作的危险性、内容、流程等，这样基层供电所的安全管理工作

才能准确落实，实现供电的安全、可控。各基层供电所要根据

具体的要求，结合基层供电所的生产需要，稳步推进信息化建

设，应用供电所生产营销信息系统，改进基层供电所精细化管

理的模式。基层供电所的信息化建设可以促进精细化管理水平

的提升，基层供电所必须坚持统一标准、注重功能的原则，将

各项业务的管理范围延伸，注重工作的统筹规划。基层供电所

要考虑到信息技术的应用可以为管理工作带来实质性的促进作

用，避免盲目的信息化建设投资，不要给基层供电所造成不必

要的资金压力[2]。

三、加强人才队伍建设，探索专业管理模式

基层供电所在落实精细化管理的过程中，对人才资源的

需求是非常大的，所以基层供电所应着力加强人才队伍的建

设，在人力资源管理方面要进行调整，坚决落实农电工用电管

理的要求，要逐步实现农电工的职业化管理，维护工人的合法

权益。对于基层供电所中还没有签订劳务合同的员工，应当尽

快完成签订，按照基层供电所相关规定积极争取政策，补充维

管费缺口，扩大资金的投入，优化农电工的岗位待遇，切实做

好工人的劳保问题。我国许多基层供电所的内部管理模式依然

沿用着从乡电管站演变而来的模式，如今也需要随着农村供电

形势的变化而做出调整。精细化的管理模式重点在于“精”，

然后是“细”，兼顾“精”和“细”，才能推进基层供电所的

现代化建设。另外，基层供电所也要注重提升仓储管理水平。

一般来说，基层供电所的仓储管理包括对配件设备、零件的管

理，所以管理者要对基层供电所仓储实现精益化的管理，使其

可以得到稳定的运行，科学评估各类配件和零件，减少库存

有效提升仓库的利用率，使各类物资可以得到干净有效的保存
[3]。

四、结束语

现代基层供电所的管理工作要求精细化管理的水平，在业

务推广及安全生产等方面提出了更高的要求，管理工作中的各

个细节需要得到基层供电所管理者的重视，从管理机制、管理

体系、管理模式等方面加强精细化管理的力度，为基层供电所

的后续发展奠定基础条件。
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[摘 要]基层供电所的日常管理工作要以精细化管理为指导，注重安全管理、营销管理，提供优质的基础管理服务，构成完

整的日常管理工作体系，全面推进基层供电所的标准化建设，要在事前、事中、事后等环节中重点突出管理工作的实效，促进管

理工作从分散型变为集约化。本文从基层供电所精细化管理内容出发，研究了具体有效的措施，以供实际管理工作中应用。

[关键词]精细化管理；基层供电所；日常管理

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6261.2021.05.1221


