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引言

因为沟通我们才可以互相传递信息，沟通也包括许多方

面，例如：说话、眼睛交流、肢体动作等等。沟通不仅可以

拉近彼此距离，在发生误会的时候，通过沟通也可以为自己辩

解，沟通所带来的好处还有许多。如果人没有沟通，那就相当

于没有朋友，会体会到一种孤独感、无助感。班主任需要正确

认识沟通，知道沟通重要性，以及让学生学会如何有效沟通。

一、有效沟通的积极作用

人与人之间关系能更进一步的主要原因就是通过沟通来

实现的。小学班主任需要提高对于沟通的重视程度，老师与学

生之间的有效沟通，可以增进彼此之间的感情，有助于班主任

开展教学工作。在一个班级中，班主任不仅处于核心地位，更

是一位管理者。管理和沟通相辅相成、密不可分，优秀管理的

前提便是有效沟通。低年级学生处于抗压能力比较低的阶段，

当学生遇到了一件困难的事情，这时候学生如果不能与任何人

倾诉的话，就会在学生心里产生一座大石头，越来越沉重。学

生上课也不能集中注意力，这会导致学业的退步。事情长期得

不到解决，再加上学业的退步更会加重学生的心理问题。相反

的，如果学生遇到问题喜欢与人沟通，就会缓解问题给人所带

来的心理压力。班主任在与学生进行沟通的时候可以知道学生

们的性格，老师便可以根据他们的性格制作适合他们的学习方

法，提高他们的成绩。

二、沟通运用在小学班主任管理工作中的具体措施

（一）老师与学生相互尊重

人与人之间有效的进行沟通是建立在相互尊重的基础上，

如果班主任采用居高临下的态度去和学生沟通，只会得到适得

其反的结果，甚至激发学生的逆反心理。老师要想真实的了解

到学生最近的情况，就必须建立在平等的地位上，像朋友一样

地进行沟通交流。

例如：在和学生进行沟通时，老师需要把学生当成自己的

朋友， 想象两者是同等的是身份，放下自己的身段，用温柔

的语气进行交流，让自己的学生得到充分的尊重。在交谈的过

程中 不能对自己的学生说任何侮辱性的话。老师在与学生进

行沟通的时候，不可以老师一直讲述大道理，老师也要学会倾

听学生的想法。由于小学生的年龄比较小，不可避免的会有些

想法不切实际，老师需要间接的对这些想法进行矫正，让学生

形成一个正确的价值观。而不是直接了当的向学生说，你这个

想法是错误的，是不可能实现的，这只会让老师与学生的距离

更远。老师与学生进行沟通时也不能因为自己是班主任这个身

份，而去让学生阿谀逢承，而是要像朋友一样异沟通交流，切

实的解决学生遇到的问题。

（二）真诚对待，用心交流

人和人之间拉近彼此距离最简单的方法就是进行情感上的

共鸣，它会让彼此认为对方就是自己的知己，这是基于用心交

流为基础。班主任要想和学生关系好，就需要真诚的对待每一

位学生，不能因为学生成绩的好坏就区别对待。犯错误时，成

绩好的学生就可以什么事情都没有，成绩差的学生就受到严厉

的惩罚。

例如：班主任爱自己的学生，是真心的，而不是做做样

子。更不可以过分的溺爱自己的学生，这会使学生越来越放

肆，不会把老师当成老师，直接当成自己的朋友，课堂上很放

肆。但是也不能太过严厉，这会让学生惧怕老师，不敢向老师

说实话。当学生做错事情的时候，不应该严厉的批评，而是耐

心的教导学生，告诉他们错误所在，并且让他们改正。改正错

误才是我们的真正目的，而不是批评学生。这不仅会使学生改

正错误，还会拉近老师与学生之间的感情。老师是否真的为学

生考虑，学生也会感受的到。班主任在和学生沟通的时候，要

沟通在点子上，比如学生的内心需求。当学生成绩出现了严重

下滑，这时候老师就要找学生谈话了，老师不可严厉的批评，

而是询问学生原因，然后进行循循善诱，让学生感受到老师在

关心他、鼓励他。学生以后如果在生活上遇到什么问题， 也

会主动的去找老师，询问老师解决办法。但是如果学生主动

去找老师，老师却敷衍了事的话，学生就会丧失对于老师的信

心，与老师产生距离感，这非常不利于班主任管理工作的开

展。

（三）班主任与家长之间进行沟通

班主任如果想对学生有更深层次的了解，就需要与学生的

家长进行沟通。班主任与家长之间如果能进行充分的沟通，会

对学生拥有一个快乐的童年，并且健康成长有非常大的帮助。

相反的，如果班主任和家长不能充分的沟通，就很容易产生分

歧。

例如：当老师看到学生与平时大相径庭，或者上课不能集

中注意力，成绩出现大幅度下降时，就可以对学生进行家访。

去学生家与他们的父母交流，询问学生出现这种情况的原因，

并进行解决。如果老师或者家长认为家访太过于麻烦，也可以

通过手机进行交流，现是互联网时代，手机交流非常的方便。

班主任与家长沟通时，需要基于平等身份为基础，老师不能因

为自己的身份，就要求家长完全服从自己的命令。学生在成长

的过程中会遇到各方面的问题，问题出现时双方应该研究它，

找到解决办法，而不是互相推脱责任，找对方的错误。

结束语

总而言之，班主任与学生进行有效的沟通，和学生能否健

康快乐的成长有很大的关系。班主任在进行沟通时需要有足够

的耐心，然后帮助学生解决问题。如果对学生表现出不耐烦，

只会与学生之间的距离变远，感情变淡。甚至对于本学科的教

学任务也很难完成，因为学生对于老师丧失了信任感。
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沟通艺术在小学班主任管理工作中的运用分析
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[摘 要]在悠悠历史长河之中，人之所以能进步的根本原因就是人与人之间的沟通交流。两个人之间相互沟通交流可以使他

们分享自己的经验，进行相互学习，取长补短。沟通不仅是一项技巧，更是一门艺术，有效的沟通可以拉进人与人之间的关系，

增进彼此之间的感情。
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