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高教研究

像当前发生的新冠肺炎这种重大突发公共卫生事件时，

很多学校都先后都通过在线的形式进行开展教学，这样就可

以做到虽然人不在学校，但是也不会耽误同学们的正常学

习。但是还会有很多的同学们因为没有办法回到学校也产生

了一些消极影响，有的同学因为长期在家所需要面临就业遇

到的难题，心理负担相对较重等很多问题。本身在学校内的

生活就是相对特殊的，校园内的人数也相对较多、流动也大

等特点，如果同学们要返回校园以后，高校所需要的面临的

管理问题会变得更加复杂，压力及难度也会比平常变得更大
[1]。正是因为这种现象的出现，现在高校就需要去研究并有

效的去处理在重大突发公共卫生事件发生时所面临的管理问

题，这类问题仍然是当前高校所需要的关注的重点工作。

一、使管理水平不断提高

当前在应对重大突发公共卫生事件时，高校的管理人员

所面临的都是较为棘手的问题，这也是对于高校里应急管理

水平的一个检验，也是提高管理人员管理能力的一个机会。

在应对日常管理时，管理人员要不认真对待，只注重一个过

程，并不能发挥其作用，如果在发生重大突发公共卫生事件

时，就能进行有效的应对。学校里所进行的管理工作不单单

是指老师管理学生，也是对于老师及管理人员水平的一哥检

验，在进行管理工作时，需要把管理的力度提升，要制定相

应的管理制度，对于玩忽职守的人员要采取一定的措施，对

所有的管理人员要有一个约束，这样才可以使整体的管理水

平得到提高，在面对重大突发公共卫生事件时才可以做出有

效的应对措施。

二、校园内推广卫生保健教育

在发生重大突发公共卫生事件时，校园内的整体卫生环

境以及同学个人的卫生都可以决定病毒的传播。通过在校园

内进行有关防控知识的讲义，现如今大众对于卫生环境的追

求也越来越高，现如今大家都养讲究生活卫生。这都是在各

类重大突发卫生事件之前，通过政府及通过网络信息平台进

行有关防控知识的大力宣传[2]。在同学们回到学校以后在防

控常态的管理状态下，管理人员也可以吸取一些好的经验，

应用在校园卫生保健宣传上，从而使同学们在卫生保健方面

所了解的知识更多，可以促成一个良好的卫生习惯。

三、提高生命教育的重视度

在面对重大突发公共卫生事件时，当大家在生命安全

受到威胁，大家会更加珍惜自己的生命，才会看出生命的价

值。正是因为如此，在学校里面可以适当地增加一些有关生

命教育的宣传活动，让同学们可以了解到更多的关于生命的

知识，从而使同学们的人生价值观得到提升。

四、建立以人为本的服务理念

在当重大突发卫生事件发生时，不光是可以对大家的生

命安全带来威胁，还会使同学们的学习生活方式进行改变，

既而给同学们的心理上带来恐惧感，要想把防控工作做得更

好，校园更加安全稳定，这就需要管理人员在开展管理工作

时必须做到以人为本的服务理念。因为当前处于新时代的同

学们，自我意识变得越来越高，要是应用较为传统的管理方

法及教学方法已经无法满足如今同学们的成长过程当中的需

求。而作为一名管理人员，要学会换位思考多站在同学们的

角度去看待问题，从而可以更好的了解同学们的需求，建立

以人为本的服务理念。

五、建立完善的管理制度

在当前学校里所需要的开展的管理工作涉及到面非常

广，在这当中包含了日常的教学、生活习惯等，想要做好常

态防控这当中的每一个细节都可以忽略。要成立一个以学生

为主体的管理团队，他们要服从学校的领导，需要明确自身

的职责进行严格管理不能玩忽职守。可以在所有班级实行报

平安的方法进行监管，对在校同学们的健康状况进行常态

化的监控，坚决避免让病毒在校园传播的可能。学校还要制

定一些紧急应对措施，如果发生突发事件，应急管理团队可

以第一时间投入一线工作当中去，按照提前制定的要求进行

防控，发现异样情况要第一时间内上报，并且还可以对其进

行应用有效的处理措施。在常规化防控时，不单单是对本校

学生的管理，同时还要注意观察周围的环境及人员，避免学

校周边发生的事件影响学校内的安全。如今的高校校园本身

就是一个相对较为开放的环境，日常各种外来人员的流动也

较为复杂，这特殊的时间段，学校要对出入人员进行严格把

控，在做好学校内部人员监管的同时，还要对其可能存在的

危险隐患进行严格排查，从而使因为输入问题导致危险得到

有效应对。

总结

综上所诉，因为重大突发卫生事件的发生都是非常突

然，这就需要高校有一个非常完善的管理机制，在当出现紧

急情况时，可以在第一时间内去进行处理所发生的情况。正

是因为它的突然性，这就需要所有的学校都要对其管理工作

进行提升，从而在面对重大突发卫生时间时可以有效应对并

处理重大突发卫生时间引起的学生管理的问题。
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[摘 要]当下的大学生们是国家的栋梁、中华民族的希望。特别是在当前新冠病毒在全球肆虐的环境下，这种重大突发公共卫生事件，

正是因为在这种背景下，全国上下所有学校的管理工作引起国家非常高度的重视。重大突发公共卫生事件它可以对社会带来很大的危害，并且

扩散性也非常强等诸多特点，通过研究分析中大突发公共卫生事件这种背景下高校对于学生管理工作中所需要面临的问题，该文从多个方面出

发，从而使高校学生管理工作得到有效开展，如在以后发生重大突发公共卫生事件时如何去有效应对及重大突发公共卫生事件发生时高校对于

学生管理的问题。
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