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引言：由于高校网络舆情危机而引发的高校学生的一些不

良行为非常危险，而这些行为的形成是多元文化背景、社会体

制、公众话语权缺失等诸多不良因素共同作用的结果，因此在

这个背景下高校必须要做好自媒体时代网络舆情的引导工作，

必须深入分析和把握舆情主体特征及其形成的原因。建立起"

因势利导”的舆情引导机制，"以疏代堵”的互动对话机制，

"以情入理”的多重教育机制以及"理性、自省”的自我调控机

制，多层面进行教育和引导高校网络舆情主体走向，营造开

放、包容、平等的高校网舆情环境。

一、自媒体时代下高校网络舆情现状分析

（一）高校网络舆情的引导逐渐被忽略

近年来，随着网络的快速发展，网络迅速进入大学校园，

高校学生可以依赖的信息来源越来越多，获取信息的方式也不

同于以往的自媒体。特别是近些年来，智能手机的兴起进一步

将网络带入了高校学生的日常生活当中。近些年来，各种手

机app的下载应用已经转变了学生对于高校网络舆情引导的方

向。高校的指导手段过于简单，没有新的特点。对于越来越多

的大学生来说，没有什么引人注目的地方，这样一来就导致了

高校学生更倾向于使用虚拟网络媒体。

（二）高校建设者对于网络道德教育的认识的整体水平不

够

高校建设者要成为学生对于网络舆情正确判断的指导者、

促进者。在网络互联的大背景下，高校建设者的角色不再仅仅

是信息的传播者，对于高校建设者而言，在日常的生活中不仅

仅要管理学生还要忙于工作导致无法更上网络的快速发展。与

之相对应的就是高校建设者对于日益复杂多变的网络环境的认

识水平不够高。

（三）高校学生对于网络舆情的辨识性不高

近年来，随着网络的快速发展，网络迅速进入大学校园，

与此同时，也推动了高校网络舆情的发展。各种铺天盖地的舆

论将高校覆盖，而高校学生大多处于二十多岁左右的年纪，面

对如此巨大的高校网络舆情的侵袭，高校学生由于缺乏对高校

网络舆情的辨识性，导致有些时候陷入了高校网络舆情当中而

难以自拔，最终耽误了自己的大学生涯。

二、自媒体时代下高校网络舆情的影响

高校网络舆论的主体是高校学生。高校的学生思想活跃，

对互联网有强烈的好奇心，他们总是想要探索。通常情况下，

我更喜欢通过网络来表达我的感受和认知。许多大学生会通过

网络平台表达自己的观点和交换意见，通过评论、转载或分享

的方式传递信息。现代人承受着来自各个方面的压力，大学生

也有来自学习的压力。因此，大多数大学生倾向于通过媒体平

台来释放自己内心的压抑。与传统网络相比，自媒体信息传播

速度更快，不会限制学生的舆论自由，更能吸引学生。大学生

有更多的时间根据自己的意愿浏览网络信息、关注、评论或传

播信息。在网络舆论引导方面，高校传统的思想教育模式难以

满足当前大学生的需求。引导学生正确理解事物的能力是有限

的。学生的价值观，社会观和思想可能会受到来自媒体平台的

不良信息传播的影响，甚至一些传播者为了引起注意而夸大事

实，使得网络信息的真实性难以辨别。所以当今高校网络舆情

十分繁杂，作为一名高校的学生，应当理性看待高校网络舆

情，防止陷入其中。

三、自媒体时代下高校网络舆情的引导机制

（一）做到公正公开

网络舆情回应的公平公开原则包括公平和公开两个层面。

公正是指学校在处理网络舆论时要站在决策者和上级领导的立

场上，对有不良社会影响的单位和个人给予公平合理的外部对

待，尽量减少不良舆论对学校声誉和形象的影响。另一方面，

因为网络舆论的出现不可避免地来自一些网民和媒体的关注，

学校的处理意见和措施应该向公众开放和透明，及时更新，开

放、透明、真实和准确是政府信息发布的基本要求，而突发事

件新闻处理的首要原则是舆情响应和引导的关键环节。如果缺

乏真实性保证信息的发布就没有了意义，一些人就会从旁观者

那里挖出谣言，甚至对其进行主观臆测，导致谣言的盛行和社

会恐慌。它促使公众以非理性的行为来回应举报人的不诚实。

因此，信息发布过程中的“欺诈”无异于自我羞辱，自我破坏

公众信任。事实多次证明，公开导致信任，透明消除疑虑，公

开、透明的公开信息不会使舆论反应被动，而是以坦诚、公

开、负责任的态度和做法赢得公众的理解和支持。

例如：2020年7月8日上午，河南省平顶山市一高考考场

内，在理综考试过程中1名考生突然站起来撕毁了同考场内其

自媒体时代下高校网络舆情引导机制研究
姚阳

（广东海洋大学  广东 湛江 524088）
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他2名考生的答题卡，行为极其恶劣。据当地招生办回应称该

考试因考试过程中考题不会做，压力过大，精神崩溃，在毫无

征兆的情况下站起来撕毁了别的同学的答题卡。河南省省招办

也作出回应称依规取消该考生的全部成绩。高考是一场公正公

开的考试，是为国家选拔人才而设立的，而这位学生的做法也

是引起了公愤，这样做是对受害人的一种不尊重，更是一种非

常不公平的待遇。所以，当高校学生通过此事件应当懂得公正

公开在面对高校网络舆情时的重要性，进而在未来发生高校网

络舆情的时候遵循公正公开的原则，切实处理好问题。

（二）做到实事求是

实事求是是马克思主义的基本观点。中国共产党领导中

国人民和中华民族建设中国特色社会主义的理论体系和实践经

验，充分证明了我们在处理各种问题时要坚持实事求是，高校

的在线课程也不例外。目前，高利润网络舆情产生巨大影响的

一个重要原因是网络舆情作为民意的主体，更加注重方式和手

段。人们喜欢做任何不符合常识甚至不符合自己立场和意志的

事情，他们有能力日复一日地发现真相，所以日复一日地隐藏

民意是无效的。一味回避解决不了根本问题，甚至可能造成更

大的网络舆论。舆论回应必须坚持实事求是的思想路线。其

次，解放思想、实事求是是邓小平理论的本质和活的灵魂。解

放思想是实事求是的内在要求和前提。在回应舆论时，我们不

仅要遵循实事求是的问题导向，同时要坚持思想解放的前提，

即思想解放主要体现在网络问题的消极表达上，这就应该得到

解放。互联网上的负面意见并不是“一大祸害”。网络舆论并

不可怕。要让不同的声音出现，提醒自己提高自己的工作能

力和水平。习近平总书记在互联网安全与信息技术论坛上的讲

话。“形成一个良好的网络舆论，并不是说只能有一个声音和

一个基调，而是说我们不能讲真话，混淆黑白，创造。

例如：2020年5月，来自东北鹤岗的一名初中生以“乌拉

旮旯-钟美美”为用户名，发布了一一些模仿老师的短视频。5

月29日，平台上出现了大量模仿教师的视频。5月30日，自媒

体报道称，钟美美的采访引发了钟美美模仿视频下架的信息，

并开始在各大网络平台上传播。6月3日，当地教育局承认，学

校曾与钟美美联系，并表示希望采取更多积极的指导，以正能

量拍摄一些作品。随后，钟美美、她的母亲和班主任以多种方

式回应了这一事件，网络上的关注持续不断，引发了激烈的公

众舆论震惊。从此事件当中我们可以看出，在高校网络舆情到

来的时候，遵循实事求是的原则的重要性。所以，在高校里

面，当高校学生面对高校网络舆情来袭的时候，应当保持头脑

清醒，遵循实事求是的原则来处理问题。

（三）做到及时有效

对高校网络舆情的回应应该遵循及时有效的原则，因为高

校网络舆情都是有一定的时间效应的，过了这段时间再去看这

些高校网络舆情就会显得已经跟不上时代。无论是传统媒体的

“黄金24小时”，还是新媒体的“黄金4小时”，对高校网络

舆情采取积极有效的舆情回应是非常必要的。第一个原因影响

心理学认为，它可以减少不必要的怀疑和猜疑的事件的真相，

公众舆论关切的一个良好的第一印象，从而更好的引导舆论，

使公众舆论一个良好的发展方向。

例如：陈凯歌导演在某综艺节目中指导的名为《宝贝儿》

的短片讲述了一个关于“一个给人代孕的女孩在帮雇主代孕的

过程中对肚子里的宝宝产生了感情，她不想再把孩子还给雇

主”的故事，这个短片中涉及的代孕内容在使其陷入极为负面

的舆论风波；随后主持人李维嘉被造谣开代孕公司，又引发了

关于代孕话题的热议；紧接着“首个遭代孕客户退单女童无法

上户”的事件也在网络中不断发酵，代孕下的负面问题在现实

社会中不断显露；除此之外，近日知名女星郑爽“代孕弃养

门”事件在网络中接连炸锅，更是为代孕相关话题的讨论撕开

了巨大的口子，这使得该事件已经不再是娱乐明星恋情的狗血

纠纷，而是一件进入到人伦、法律等范畴的社会性事件。各大

传播主体纷纷下场，将代孕这一话题讨论的热度、广度、深度

都推向了史无前例的境地。而这些舆论都是在当时所处的那个

时间段内极其火爆，而过了那段时间以后就很少有人再去提

及。所以高校学生在面对高校网络舆情的到来时，没有必要去

惊慌，应当保持一颗清醒的头脑，对高校网络舆情有一个清醒

的认识，然后也应当懂得及时有效原则，将问题处理到位。

总结

综上所述，高校网络舆情对高校学生的影响非常巨大，面

对如此庞大的高校网络舆情，高校学生应当学会提高明辨是非

的能力，正确看待高校网络舆情。而高校应当在不断实践中探

索高校网络舆情引导工作，形成快速反应，高效的工作模式。

一旦发现高校网络舆情对学生产生负面的影响，应当迅速启动

引导模式，有效解决高校网络舆情带来的危机。
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