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文体艺术

前言

新媒体的迅速崛起冲击了传统的广电媒体，与此同时也给

广电播音主持工作者带来了不小的挑战，但不管网络新媒体如

何造势，拥有公众影响力的广电媒体都不可能被取代，广电媒

体在公众舆论中的作用是非常重要的，而播音主持工作者作为

维系节目和观众沟通的纽带，更是在整档节目中发挥着无法替

代的作用。当下广电媒体正在逐渐向新媒体融合发展，而唯有

不断提升播音主持言语交际和情感表达的方式，才可全面促进

传统广电事业的发展。

1.广播电视播音主持言语交际及情感表达中存在的问题

1.1普通话不标准

广播电视播音主持工作者具备专业的普通话是其基本的职

业素养，只有用语标准才能将节目的主要信息提供给观众，但

当下一部分播音主持者不仅丢失了其基本的规范用语，且在节

目交流时更是夹杂了一些方言用语，虽是为了营造节目的欢乐

轻松氛围，但言语的不规范和方言用语的使用错误，都多少降

低了节目质量。如广电电视中的一些综艺节目，为了烘托节目

效果，往往会邀请众多明星，但每个人言语交流方式的不同，

当用地方语言交际时，就会出现观众不清楚在表达什么的问

题；除此之外，在加上普通话不标准的播音主持对内容在进行

表述时，吐字含糊不清、言语断句错误等都会给观众观看节目

带来一定的阻碍。

1.2交际方式错误

目前，一部分播音主持工作者自身知识储备不足，导致在

节目中与观众进行沟通时，往往找不到沟通的有效方式，自身

文化底蕴的不足，导致播音主持在节目中长篇大论，缺少有效

内容的输出，而且常常将自己和观众陷于尴尬的地步，以至于

严重降低了节目效果。

1.3情感输出较低

电视节目一般都会提前设计好播音主持的词稿，播音主持

为了有效掌控节目节奏，不仅严格按照节目流程推进节目，也

会严格对照词稿与观众进行互动，播音主持对节目缺少情感的

投入，不能以情感人，不能和观众做到情感的共鸣，自然也会

降低节目质量，严重还会影响广电电视的节目效益。

2.广播电视播音主持言语交际及情感表达的重要性

2.1规范言语交际重要性

作为一名专业的播音主持来说，具备标准的普通话是其基

本的职业素养。将设计好的广播主持稿件以规范的标准普通话

进行播报，是对播音主持工作人员基本的职业要求。如语调稳

定、吐字清晰等，从言语中给观众以舒适的听觉感受，能够增

进播音主持与观众的有效互动，同时也能够将节目内容清晰的

呈现出来，带动节目效益和效果的提升，是播音主持最大工作

价值的体现。

2.2有效输出情感重要性

语言是情感输出和接受的主要方式，也唯有播音主持和观

众在沟通中做到情感的共鸣，才能进一步提升节目效果，在如

今网络开放的环境下，用观众乐于接受的方式与其进行沟通，

能够与观众做到情感的深度共鸣。例如在交流中加入自身情感

分析，融入肢体动作等交际沟通方式，凸显播音主持个人的魅

力，不仅是树立播音主持人良好形象的有效方式，更是提升广

电电视节目整体收拾效益的基础。

3.广播电视播音主持言语交际及情感表达提升的有效方式

3.1规范语言，提升交际表达能力

语言是沟通的基础，清晰表达节目内容才能够提升节目价

值。因此播音主持应不断提升自己普通话表达能力，在节目中

力求用标准的普通话和观众进行互动。当然，要针对不同节目

内容，设计不同交流方式，坚持以节目效果为基础，不做千篇

一律的交际沟通，追求标新立异、推陈出新，是提升播音主持

涵养的有效方式。首先，播音主持工作者应注重日常用语交流

的习惯和方式，在交流中即使采用方言用语，也要注意表述清

晰和正确的问题；其次，要注意积累和借鉴工作经验，力求用

简短用语，给观众呈现清晰的内容。

3.2融入生活，做到以情动人

播音主持在一档电视节目中的重要性是不言而喻的，要提

升节目效果和节目效益，应注重节目情感的输出。播音主持在

节目中是情感的把控者，因此应用沟通方式调动观众情绪，让

观众放下戒备，敞开心扉融入节目，从而将更多有价值的节目

内容呈现在电视荧屏中。要达到以情动人的节目效果，首先播

音主持应放下高高在上的工作姿态，应用自己的热爱给观众营

造一个真实的参与体验感，简单来说就是用平等姿态去亲近观

众；其次，用贴合生活的方式，与观众进行互动，不要与观众

呈对立面，要站在观众的视角去给其倾诉的欲望，当观众诉说

情感和发表见解的同时与观众达到同等的感受和感知，做到与

观众深入的交流，才能够让观众将自己的真实情感全部表现出

来。做到以情动人，给观众深度的参与感，才是节目要达到的

最好效果。

结束语

总而言之，言语交际和情感表达是播音主持工作者不可或

缺的基本能力，作为新时代的广电播音主持工作者，应在明确

节目内容的基础上，不断提升对播音主持工作的更高要求，着

力提升规范用语和情感沟通的交流方式，以助力播音主持工作

者的长远稳定发展，并为进一步推动广电电视节目效果和效益

的全面提升而奠定基础。
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[摘 要]广播电视播音主持是节目的核心所在，主持人言语交际方式和情感输出的有效性都直接影响着整体节目效果，在

广电媒体工作整体水平迅速提升的同时，只有不断提升电视播音主持的言语交际和情感表达能力，才能够得到社会观众的青睐和

支持。基于此，本文从目前广播电视播音主持言语交际和情感表达中存在的问题入手，分析了其重要性并指出了进一步的提升方

法，以期给广电播音主持工作者以参考。
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