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经营管理

前言

结合骨科全麻手术的开展情况来看，面临的风险相对较

大，这就需要对全麻手术做好全过程管理，以促进患者病情好

转。在术后交接过程中，术后交接质量对患者的身体康复、生

命安全起到了重要的影响，稍有不慎，可能给患者的治疗带来

不良的影响。PDCA护理管理模式的运用，突出全过程、全系统

的管理，注重从P-计划、D-实施、C-检查、A-处置4个环节入

手，为患者提供针对性的护理服务，从而使骨科全麻术后转运

质量得到有效提升，为患者提供更加优质的护理服务。现就本

研究报道如下。

1 资料与方法

1.1一般资料

以我院2020年3月份—2021年3月份收治的骨科全麻患者

作为研究对象，研究对象选择例数为76例，并结合术后转运

交接方式的不同分为观察组和对照组，每组患者为38例。观察

组38例患者中，患者的年龄在22—70岁之间，患者的平均年

龄为（36.23±4.15）岁。对照组38例患者中，患者的年龄在

20—65岁之间，平均年龄为（36.15±4.09）岁。从患者的年

龄、病情等情况来看，两组患者之间不存在显著性差异（P＞

0.05），符合研究需要[1]。

1.2方法

对照组护理工作开展，主要采取了常规的护理方法，在患

者术后将患者转运至麻醉复苏室进行复苏，并对患者术后的生

命体征情况进行监测。

观察组患者护理工作开展，主要采取了PDCA护理管理方

法。在护理中，具体护理方法如下：

（1）突出P-计划制定，对全麻术后患者转运工作做好针

对性的开展。在转运过程中，考虑到患者的生命体征，做好生

命体征数据监测、搜集、分析，对患者转运过程中可能存在的

潜在风险做好评估，并针对性的制定转运计划，使骨科全麻术

患者转运工作能够顺利开展[2]。

（2）把握D-实施环节，保证转运工作顺利开展。通过对

患者做好病情评估和分析之后，转运工作实际开展过程中，注

重加强护理人员之间的沟通和交流，使转运工作、接收工作进

行有效地结合。在进行转运途中，对患者的临床症状、生命体

征做好监测，对患者予以心理安抚，并对患者病情变化情况做

好记录，突出交接的规范性[3]。

（3）做好C—检查工作。检查工作开展，针对转运交接工

作情况做好检查，对转运交接过程予以监督、指导。对此，要

注重对转运工作中存在的问题、不足做好及时地改进，确保转

运交接工作的顺利开展[4]。

（4）突出转运A-总结工作。在转运完成之后，要注重对

转运工作开展效果做好科学、系统的评价，对各个环节中的问

题进行把握，并总结出改进措施，实现对PDCA方案的优化，切

实、有效地提升护理工作质量[5]。

1.3观察指标

对比观察组和对照组护理人员在病房准备等待时间、手术

室等待时间、电梯等待时间、工作人员交接工作耗时情况，以

评价不同护理方法的护理效果。

1.4统计学处理

利用SPSS19.0软件进行数据处理分析，用t检验，以P

＜0.05为差异，具有统计学意义。

2 结果

表1 两组患者转运交接时间对比统计表       单位：min

组别
病房准备

等待时间

手术室

等待时间

电梯

等待时间

工作人员

交接耗时

观察组 4.25±1.58 7.75±2.26 2.15±1.05 2.65±1.31

对照组 8.45±2.61 11.23±2.45 3.86±1.21 3.98±1.41

注：P＜0.05

3 讨论

通过对比两组患者转运交接时间情况来看，在病房准备等

待时间、手术室等待时间、电梯等待时间以及工作人员交接耗

时方面，观察组的时间均要短于对照组，差异具有显著性（P

＜0.05）。由此可见，通过对PDCA循环方法进行有效运用，能

够有效地提升转运交接质量，从而对患者做好及时、有效地处

置，以促进患者病情好转及康复。

PDCA护理管理方法在全麻患者术后转运中运用，联系转

运工作开展的实际需要，针对性的制定转运计划，降低患者转

运的时间，为患者提供有效地治疗方法，从而促进患者病情好

转。通过对PDCA护理管理方法进行有效运用，注重对患者转运

过程中存在的实际问题做好分析和把握，实现转运过程的优化

处理，从而为患者提供更加优质的护理服务。

PDCA护理方法与患者术后转运工作的结合，突出循环护

理，对转运护理中存在的缺陷及不足进行及时、针对、有效地

改变，降低护理风险问题的发生。因此，在开展骨科全麻术后

转运护理工作时，要注重对患者的转运流程做好优化，并注重

利用PDCA管理模式，对各个环节工作做好优化，减少转运环节

的耗时，保障患者安全，及时地为患者提供治疗及护理服务，

以促进患者早日康复。
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[摘 要]目的：针对骨科全麻术后转运交际问题进行探讨，利用PDCA护理管理模式提升交接质量，为患者提供更加优质的护

理服务。方法：以我院2020年3月份—2021年3月份收治的骨科全麻患者作为研究对象，研究对象选择例数为76例，并结合术后转

运交接方式的不同分为观察组和对照组，每组患者为38例。观察组采取PDCA护理管理模式，对照组采取常规护理管理模式，两组

患者组间不存在显著性差异（P＞0.05），之后对比观察组和对照组患者的护理效果及护理质量。结果：通过对PDCA护理管理模式

进行运用，观察组转运交接质量要明显优于对照组，差异具有显著性（P＜0.05）。结论：针对全麻术后转运工作开展，要注重对

PDCA护理管理模式进行推广及运用，以提升患者护理质量，促进骨科患者的早日康复。
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