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2008年，国家颁布了关于博物馆免费对外开放的规定，

怎样做好博物馆安全服务工作，现已成为了每个博物馆工作

人员密切关注的话题。面对每日大量游客入馆参观，必然会

在排队领票时出现拥挤的情况，游客间难免会推搡，会争先

恐后的入馆，此时馆内电梯和其他公共服务设施便会超负荷

运行。基于上述所言，意外事件时有发生，若是处理不妥，

会对游客人身安全和博物馆财产等造成巨大影响，进而便会

产生强烈的社会反响，博物馆的口碑也会急转直下。因此，

做好安全服务和应急处理工作就显得尤为关键和重要。

一、博物馆运营中存在的安全隐患

第一，人数过多。自博物馆免费开放之后，大量观众

相继奔赴博物馆参观，甚至一些旅游公司将博物馆设立为一

个旅游景点。以南京市博物馆为例，2013年新馆开放后，其

日接待人才近万人，节假日的人数则更多。由于大量游客通

过取票口和安检口，致使馆内人山人海，展厅内更是摩肩接

踵、水泄不通。正因如此，博物馆无论是电梯，还是安检

机，亦或是导览器等，均超负荷运行，进而存在着巨大安全

隐患。

第二，外界投诉。因为现在很多博物馆都是对外免费

开放，因此游客量不断增加，同时意外事件发生率和外界投

诉量也与日俱增。第一是游客私人物品被盗、摔伤撞伤等事

件时有发生；第二是游客的被服务意识加强，稍不满意就会

对馆员进行投诉，严重时甚至会大打出手。最为常见的案例

为，游客排队进行安检时，因为人数多，所以排队时间很

长，这时有些人经常插队，不配合安检员的工作，进而出现

了一系列的人身攻击现象。

第三，文物安全难保障。其一，游客人数增加致使馆内

空气混浊，滋生了很多有害物质，着就对文物的整体安全造

成了巨大威胁；其二，常有一些游客故意违法规定，使用闪

光灯对文物拍照，也会无意间碰撞展柜、触碰裸展文物。以

上种种，都使文物的受损害程度大大加深。

二、博物馆安全服务理念创新

（一）做好安保人员培训工作，强化服务理念

身为博物馆安保人员，他们代表着博物馆的形象，其言

行举止都会对每一位游客产生影响。尽管说安保人员的职责

便是保护文物安全、保障游客安全，但处在新时期背景下，

博物馆安保人员的服务意识还远远不足，因此就要将人才培

训工作置于首位，将其视为一项长期性的工作去做。

第一，要树立良好的责任意识，严格规范岗位责任，之

后在此基础上明确岗位具体要求，要让每一位工作人员都懂

得“要做什么、如何去做”。

第二，树立防火防盗意识，因为火灾严重威胁着博物馆

的安全，安保工作者一定了解消防器材和报警点位的分布情

况，熟练使用消防器材和报警设备，要拥有紧急扑救以及疏

散游客逃生的能力。

第三，加强服务理念，规范言行举止，以游客需求为基

准点去开展手头工作，回答游客问题时要面带笑容、彬彬有

礼，博物馆要定期对各安保工作者进行礼仪文化培训，要让

游客来馆就像回家一样，如此便可减少差评。

（二）完善辅助配套设施

随着博物馆游客的日益增多，社会各界对博物馆的要

求也在不断提升。游客要求文物展览活动要新颖，并且还要

求馆内辅助服务要全面。旨在满足广大游客的多样化需求，

博物馆可开设网上售票窗口，在馆内设置自动取票机，进而

避免排长队的现象出现。还有就是在安检时，因为违禁品禁

止入馆，所以博物馆要提供免费存放服务，另外要将旅游

团和散客分开，对老弱病残孕妇等特殊群体，要为他们提供

轮椅和儿童手推车，并且要特设残疾人通道。上述这些做到

位后，接下来要解决的就是游客的饮食诉求，游客因为长时

间排队买票和安检，好不容易开始了游览，但恰恰又到了饭

点，出去就餐后回来又得重新排队，这样很浪费时间，因此

博物馆要特设餐饮区，为游客用餐提供方便。

（三）文物知识的宣传与普及

博物馆在免费开放政策落实前，对于绝大多数普通游

客而言是较为陌生的，需要通过一系列活动形式才能让游客

了解文物。新时期的博物馆，要在最大限度上彰显出人才优

势，日常安排每日两次的免费讲解活动，还要对游客提供志

愿者服务，并且在节假日期间要设置一些“免费鉴宝”、

“库房参观”等活动，让基层人民群众近距离接触古文物，

掌握文物的不可再生性特点和历史文化价值，进而参与到保

护文物行列中来。

（四）全面监管

博物馆展厅和文物库房以及空调配电控制中心、食堂

等，这些都属于博物馆的重点要害部位。展厅文物是直接展

示在游客面前的，还有一部分展品是裸展的，这便存在着巨

大的被盗、被抢风险。另外展柜质量隐患及撤展时的风险均

会危及文物安全，再加上库房监管不力同样也会导致文物被

盗，还有空调配电中心和食堂中也存在一定的火灾隐患，这

会对工作人员和游客的人身安全造成威胁。所以说作为博物

馆的保卫干部，一定要负起责任来，在日常工作中要全面巡

查和监管，及时发现隐患，将隐患扼杀在摇篮中，并要和消

防机关、公安机关等通力协作，彻查一切违法犯罪行为，全

面保障文物安全和游客人身安全。

（五）应急机制创建

博物馆免费开放之后，游客数量与日俱增，这会给博物

馆安全工作带来巨大压力，文物安全和游客安全备受威胁。

所以务必要做好以下两项工作：

第一，预案制定与演练。首先，应急预案制定，博物

馆应制定出游客疏散和火灾应急预案、盗窃应急预案、反恐

应急预案、电梯突停预案、游客伤病应急预案；其次，做好

预案演练工作，因为应急预案演练是加强博物馆应急避险能

力和提升救援效果的必然之举，旨在有效处理一系列的突发

事件，从根本上提升协调处置的能力，博物馆每年都要进

行多次演练，如此才能及时的发现问题、分析问题和处理问

题，在预案演练之前一定要制定一套详细的计划，编制好演

练方案，针对博物馆实际情况去做好演练策划、演练部署等

相关工作，期间要充分考虑博物馆周边治安情况，不能只是

走过场、走形式，要侧重于演练的过程及最终效果，应达到
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以“演”促“练”的目的，让演练接近真实，无论是事故起

因，还是营救过程，亦或是调查取证流程，都要完全按照真

实场景去操作，并且要在演练完成后做好总结工作，不断的

查漏补缺，对现有预案加以完善，如此才能更好更有的保障

广大游客的人身安全和博物馆文物安全。

第二，应急工作基本原则。首先，快速反应原则，面对

博物馆突发事件时，“快”是必须的，期间要做到快速的上

报情况和快速的控制部署以及快速的执行预案；其次，现场

指挥原则，当突发事件来临时，指挥人员务必要赶赴现场，

全面了解当时情况，精准分析现有局势，果断作出正确的判

断和指挥，安置好游客；再者，降低损失原则，面对突发事

件，处理方案务必要妥当，一定要保障工作人员和游客的人

身安全，同时也要保障文物安全，力求实现将社会影响降到

最低，从根本上减少人员伤亡率和文物损失率；最后，责任

追究原则，由于没有根据预案基本要求操作而致使人员伤

亡、文物损失的，博物馆一定要将责任追究到底，而对于那

些在处理突发事件中表现优秀的人员，务必要给予其奖励。

结束语

博物馆属于社会公益性文化事业机构，现在受到了越

来越多人的喜爱，随着博物馆受欢迎程度的提升，其公共安

全服务工作备受社会各界关注。作为博物馆安全服务人员，

务必要强化自身的安全服务意识，做好对游客的安全教育工

作，并且还要增强责任感和使命感，面对突发事件不骄不

躁、从容应对，疏散群众，保障人民安全和文物的安全，为

博物馆各项事业的发展保驾护航。
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验、自身爱好等融入学习，用更饱满的热情进行学习。

结束语

基于文本深度解读，能够实现学生的自主探索式学习，

并提高学生的语言运用能力，让学生明确英语学习的意义，

充分发挥主观能动性，实现写作水平的提升，进而将能力转

化为素养，将英语作为一种有效的交流工具。
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自己的创新让它重新获得生命力。举个例子，教师可以用几

件传统的衣服，跟据现代艺术的发展，进行改造设计，也就

是将传统与现代相融合，培养学生的动手能力，让学生在实

践中获得知识！

三、将现代艺术与传统艺术相结合

第一，在教学中教师举例的素材一定要结合实际，要

让传统艺术与现代艺术更好的结合在一起。第二对于课程章

节，教师要让学生自己参与动手之中感受艺术，教师在教学

的过程中，要做到因材施教。

总而言之，初中美术课程是学生发展的关键时期，教师

要根据学生的发展特点进行合理教学。要重视传统艺术与现

代艺术的融合，促进学生对美术的认知，提升教学质量！
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