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伴随着医疗体制改革不断深入，我国各大医疗机构的传

统政工工作模式已无法满足日新月异的新时代医疗机构服务

形式，因此，医疗机构应深入政工工作实际发展现状，了解新

时期适应医院发展的政工工作体系，从而创新医院政工工作路

径，为医疗机构快速发展奠定坚实基础。

一、新时期医院政工工作的重要性

第一，有利于维护医患关系。医患关系是近几年愈发突出

的社会问题，追溯其根源，主要是因医患沟通不良、医患信任

缺失、医患信息不对等从而导致的医患关系不和谐造成的。而

频发的医患纠纷问题严重影响医疗机构发展和医护人员正常工

作，所以政工工作针对此类问题具有明显效用，一方面可以对

医护人员进行服务理念教育，提升医护人员职业素养，另一方

面可以与患者和家属进行良好沟通，缓解矛盾解开误会，从而

调节医患二者之间的关系。

第二，由于医护人员每天所承担的是大量的工作任务和

手术压力，所以在长期精神紧绷状态下在受到患者纠缠则会导

致医护人员在心理和精神方面出现问题，从而影响工作。基于

此，政工师需要深入医护日常工作中，了解医护人员所面临的

工作和生活状况，从而运用专业理论知识帮助其解决，进而缓

解医护人员心理和精神压力[1]。

二、新时期医院政工工作能力解读

（一）反思能力

政工师在进行工作时需要拥有超强的反思能力。政工工

作的开展，要求政工师深入医疗机构基层，实地开展活动和调

查，与医护人员、患者、患者家属进行沟通交流。而在此过程

中经常会由于各种因素影响，致使在政工工作进行过程中遇到

各种问题。而在遇到问题时政工师不能慌乱，需要结合相关问

题处理经验，及时找到问题解决办法，将问题影响控制在最小

范围内。与此同时，政工师需要对该次政工工作开展中遇到的

问题进行反思，分析问题发生的原因，思考在政工工作中的不

足以及相关技能方面的能力缺失。政工师在政工工作中的反思

能力，可以使政工师在工作中戒骄戒躁，拥有自我批判和自我

反省精神，从而保证政工工作质量和成效[2]。

（二）沟通能力

沟通能力是政工师在进行政工工作时需要具备的基础能力

之一。高强的沟通能力可以提高政工工作成效。政工师开展政

工工作的根本方法就是沟通交流，与医院领导、医护人员、患

者、患者家属进行沟通，从而通过沟通完成政工工作，解决医

疗机构内部问题和医患问题。同时，沟通交流也是双向的，不

仅需要政工师通过沟通顺利开展政工工作，还需要通过与医疗

机构工作人员沟通收集民意，从而制定有针对性的政工工作活

动方案，进而提高政工师综合素养，保障政工工作质量。

（三）调查能力

政工师在医院政工工作开展过程中不能仅依靠自己的主

观思想来处理和解决问题，需要依附一定的调查结果内容来制

定相应的问题解决方案，因此，调查能力是政工师开展政工工

作的关键能力。政工师需要调用自身具有的调查能力，激发与

提高政工工作的敏感度，并通过环境因素调查，了解医院内部

员工实际想法、通过医患纠纷背景调查，了解医患存在的尖锐

性问题，进而根据调查结果制定有计划、有目的的政工工作方

案，从而使所有问题得到有效解决。

三、新时期医院政工工作的创新路径构

（一）做好医院政工工作体系的创新

首先，针对政工经济工作体系而言，由于目前政工工作

与医疗机构经济层面之间的关联性较为薄弱，从而使政工工作

无法针对医疗机构经济发展进行有效指导。因此，为解决该现

状，医疗结构应加强政工工作经济体系创新，将经济工作与政

工工作相结合，优化二者关系，从而促使政工工作为医院经济

工作健康发展提供支持[3]。

其次，针对政工思想教育工作体系而言，应充分发挥政工

师自身所具备的专业理论知识，从而创新教育体系，使政工工

作作用于医疗结构医护人员政治思想建设。

（二）加强行业交流

“闭门造车”无论在哪个行业中皆是不可取的，因此，新

时期医院政工工作需要提高自身沟通交流能力，与行业内各医

疗机构的政工同事进行有效沟通交流，进而取长补短、共同发

展。并通过行业交流实现相互学习、相互借鉴、博采众长，从

而提高自身修养与政工工作能力。政工师在沟通交流学习过程

中，需要针对政工工作中实际遇到的问题进行激烈探讨，通过

探讨交流掌握最佳的问题解决方案，从而使政工师在未来政工

工作中一旦遇到相似问题能够及时有效解决。

（三）提升政工队伍综合素养

政工队伍的综合素养和高效手段是影响医院政工工作质量

的重要因素。在新时期背景下，由于社会主义现代化科学技术

的迅猛发展，基于网络技术下的政工工作难度日益上升，对政

工工作的能力要求也愈发严苛。因此，为满足新时期医疗机构

对政工工作能力的新标准与新要求，需要不断提高政工工作综

合实力水平，以适应网络信息时代下的各种先进理论知识与技

术学习，进而提高政工工作质量。

同时，提高政工情报收集工作能力，情报收集能力与调

查能力二者之间相辅相成，共同促进新时期医院政工工作能力

提升。基于此，在针对政工工作路径创新时，需要注重政工工

作情报收集能力培养，进而做好政工工作前期摸底调查工作。

此外，从情报学角度分析，政工师在进行工作时，需要将政工

工作理论知识与情报学理论知识相结合，从而根据调查出的问

题结果制定具有针对性的问题处理办法，进而提高政工工作成

效。

结束语

综上所述，医疗机构已经步入全面发展新时期，政工工作

对医疗结构在此时期的发展十分重要，不仅可以解决医疗机构

内部发展问题、医护问题，还能够处理医患纠纷问题，缓解医

患紧张关系，从而为医疗机构发展提供群众支持。
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[摘 要]随着医疗事业快速发展，在医疗水平得以提高的同时，医患关系、医疗纠纷等紧张问题也随之突出，并备受社会关

注。基于此，为有效缓解医患矛盾，作为医患沟通媒介的医院政工工作尤为重要，医院要对政工工作保持高度重视，结合医院实

际发展状况落实政工工作，因此，本文将围绕新时期医院政工工作的创新路径构建进行分析，仅为相关学者研究提供参考。
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