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引言

时代的更替，使过去企业工会从上层到下层的管理模式逐

渐出现一些问题，使基层员工越来越不认可企业工会。在新时

代背景下，在工会工作中，基层员工有了新的诉求和作用，能

否调动基层员工积极参与工会工作，实现民主管理，已成为当

前的焦点话题。对工会工作者来讲，现阶段需要利用新的科学

手段对工会管理体系进行重构，凸显基层员工的诉求，促进工

会工作的蓬勃发展，进一步构建和谐劳动关系。

1 工会民主管理与和谐劳动关系

顾名思义，工会民主管理就是以民主的形式开展工会管理

工作。详细地讲，民主管理指的是让工会融入企业基层中，融

入广大人民群众中，对基层群众的需求进行真正了解，帮助基

层职工解决工作问题和生活问题。而在新时代背景下，民主管

理象征着工会管理团队全面意识到现阶段“以人为本”的管理

形势，基于这点的要求，要落实管理工作就必须以基层职工为

核心。在民主管理的作用下，职工的主人翁意识被激发出来，

归属感大大增强，让职工对企业有着正面的依赖感，同时对管

理制度的高效落实具有促进作用。近些年来，和谐劳动关系是

中国建设发展倡导的内容，它不仅象征着中国对劳动关系的全

面了解和深刻认知，也象征着企业与职工之间劳动关系纠纷问

题的减少。在“以人为本”的管理理念下，构建和谐劳动关系

已成为现阶段企业高度关注、践行的主要工作内容，是推动企

业高效、稳定运行的关键基础。同时，和谐劳动关系在很大程

度上推动了整个社会的和谐发展。总体而言，工会民主管理与

和谐劳动关系的构建之间有着相互促进、相互影响的关系。凡

缺少了其中一方，则另一方很难在新时代背景下得到有效推进

和实现。和谐劳动关系的构建，对民主管理有着很大依赖性。

工会民主管理可以在企业和基层职工之间构筑稳定保证，对企

业相关制度的贯彻也能有效推动，这对和谐劳动关系的构建来

说是基础，更是保障。相反的，和谐劳动关系的构建对民主管

理具有巨大的推动作用，对民主管理的有效实现，和谐劳动关

系具有推动作用。

2 实际案例

以某公司工会组织民管部为例，全面分析及研究了新形势

下工会民主管理与和谐劳动关系的构建：

2.1基层工会组织建设

2.1.1主要制度

1.《中铁某局集团有限公司工会组织办法》某工发

[2015]81号；

2.《中铁某局集团有限公司工程项目部工会工作管理办

法》某工发[2015]55号；

3.《中铁某局集团有限公司新形势下进一步加强和改进项

目部工会工作的实施意见》某工发[2015]87号；

4.《中铁某局集团有限公司工会创建模范职工之家、模范

职工小家条件 》某工发[2015]83号。

2.1.2基层（项目部）工会工作职能定位

项目部工会是党群工作的前沿阵地，是党组织联系职工

群众的神经末梢，是生产一线的“职工之家”。新形势下项目

部工会的地位更加突出、作用更加重要、党政要求更高、职工

期盼更多。项目部工会要紧紧围绕项目生产经营中心，把党政

工作部署贯穿工会工作全过程，把履行维权职能、服务职工群

众、关心职工疾苦、反映职工诉求作为重要职责，把促进施工

生产、提高经济效益、改善职工生活、确保和谐稳定作为重要

目标，把作用发挥充分不充分、职工群众满意不满意作为检验

工作的标准。

2.1.3基层（项目部）工会工作组织保障

图1 组织设置

2.2基层厂务公开民主管理

2.2.1主要制度

1.《中铁某局集团有限公司工会组织办法》某工发

[2015]81号；

2.《中铁某局集团有限公司工程项目部厂务公开实施细

则》某工发[2015]57号；

3.《中铁某局集团有限公司新形势下进一步加强和改进项

目部工会工作的实施意见》某工发[2015]87号；

2.2.2企业民主管理定义

《企业民主管理规定》：企业实行民主管理，是中国企业

管理的关键准则之一。是指我国境内的企业职工严格依据法律

法规及政策规定，参与企业决策、管理及监督，企业的经营管

理人员支持、尊重及保障职工民主权利的行使，例如知情权、

表达权、参与权以及监督权等，落实有组织的规范性、制度性

活动。

2.2.3厂务公开定义

通过职工大会与其他民主管理形式，将项目部的关键决

策、关键生产经营管理事项、直接关系员工切身利益的事项、

经营管理人员的诚信工作的状况，依据法定程序对员工进行公

开，对员工意见进行采纳，接受员工监督的民主管理机制，即

项目部厂务公开。项目部依法尊重和保护员工的民主权利，例

如知情权、参与权、表达权、监督权等，支持鼓励职工对企业

管理活动进行参与。

项目部厂务公开须对党组织领导进行坚持，党政一同负

责，协调工会组织，相关方面负责共管，对职工进行组织动员

全程参与。

执行厂务公开时，不但要保守与知识产权有关的保密事

项，而且还要保守企业商业秘密，更重要的是保守国家秘密。

2.2.4责任追究与检查考核

针对上级厂务公开工作部署要求不传达、不切实落实的；
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作为检验工作的标准。

2.1.3 基层（项目部）工会工作组织保障
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拒不建立厂务公开制度的；

对厂务公开工作敷衍搪塞的，没有严格依据规定要求和程

序进行公开的，或没有及时公开的，公开内容没有依据实际情

况的，虚假公开的；

针对提交讨论未严格依据规定要求进行的，职工大会审议

的通过或讨论重大事项的通过未严格依据规定要求进行的；

对厂务公开规定未严格遵守，激化矛盾，对企业与社会稳

定造成影响的；针对群众反应激烈的问题不公开的；针对重大

事项不公开的，引起群体性事件的，或引发其他后果的；

2.2.5厂务公开实践中也遇到了许多新问题

有些单位在厂务公开制度的具体执行上还存在着许多困难

和问题，突出表现在：有的单位以工作会议代替职工（代表）

大会，缺乏必须的民主程序和议事内容。有的单位认为现行厂

务公开制度过于笼统和原则，哪些内容必须公开，哪些内容

适合在什么范围内公开，各公开事项由谁具体负责，效果如何

检验等等，缺乏科学界定和明确标准，难以操作和落实。大多

数单位都希望能够从全局的高度，对职代会建设规范化，对公

开事项具体化，公开程序标准化，努力做到事项分类、范围分

层、责任分工，增强可操作性。

实施本项工作，对进一步建设基层民主政治，确保职工

积极参与企业民主管理；维护其合法权益，构建良好的劳动关

系；保护、调动和发挥广大职工群众的主人翁积极性，促进企

业的改革、发展和稳定，具有重要的意义和作用。

2.3创新工会管理方式

同时做好党政工作、全面进行民主管理，是公会管理工作

得以完善、单位劳动关系得以和谐构建的重中之重。广大的员

工主要是通过工会参与到日常的民主管理工作中，因此工会应

当在实际的工作过程中设立有关的组织架构，以便确保单位内

部各部门能够相互通力协作，同时明确分工、明确各自职责，

并且动态监管工会民主管理的落实程度，从而确保民主管理工

作得以科学开展。工会还需要对自身创新性的建设工作进行强

化，以便使员工具备更高的服务理念。在新形势下，社会的发

展十分迅速，变化也很大，各种创新型的改革会使工会日常民

主管理工作面对新问题、新挑战，这就要求工会应当不断强化

自己，进一步强化建设，同时要求干部人员塑造新形象。

另外，工会还应当加快员工参与单位日常建设的进程，从

而使其服务理念加强，进而提升其服务于社会的效率和质量。

此外，工会应当确保单位领导层拥有和谐发展以及民主管理的

思维，并且使理论与实际相结合，尽量满足员工合理需求，使

民主管理工作得以落实。

2.4丰富工会活动

正如前文所述，工会是联系员工和单位的重要桥梁。因

此，若想使员工对单位有一种归属感，就需要进一步拉近双

方的距离。＂送温暖＂活动是帮助单位拉近员工感情的有效活

动，它能够将单位的关怀在第一时间送给员工，确保员工精神

需求得到满足，使劳动关系更加和谐，进而使单位内部凝聚力

以及向心力更加强大，最终确保员工能够为社会提供更好的服

务。这就要求工会的慰问活动应当多样化，以便使员工多样化

的需求得到满足。比如，在情感上，工会可以对家庭困难员工

进行及时慰问；在健康上，工会定期组织员工进行体检等。除

此之外，工会为了丰富员工的业余生活，还应当在单位中营造

一种文化气氛，将＂以人为本＂理念融入到民主管理工作中，

从而进一步提升员工的归属感，提升其积极性。例如，工会可

以积极组织单位各部门员工参加足球赛、篮球赛、羽毛球赛、

节日晚会等各类活动，从而缓解员工工作压力，展示其各项才

艺，促进员工交流，进而构建和谐的劳动关系。

结束语

总之，企业在构建和谐劳动关系时，企业工会民主管理发

挥出了重要的作用。针对这一点，相关研究者应首先具有全面

意识，而后了解其中存在的弊端，通过民主化制度的完善，民

主管理形式的创新，对工会工作进行优化，使劳动关系更加和

谐。
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过与家长合作，使与偶尔养成良好的品德习惯。比如，在吃饭

时，家长可告诉孩子不能挑食，也不能浪费粮食；在早上将幼

儿送到幼儿园时，告诉孩子应主动和老师、同学打招呼，要有

礼貌。要将家园合作的桥梁建立起来，使幼儿对家庭和幼儿园

的爱有一切身感受，带着真爱对品德知识进行学习，获得健康

成长。

结束语

品德教学，能够规范幼儿的行为习惯，让幼儿在日常学习

以及生活中养好良好的生活和学习习惯，进而为幼儿成为遵纪

守法的好公民打下坚实的基础。同时，在教学中培养幼儿的思

想品德，有利于幼儿爱国意识的培养，让幼儿热爱祖国，在祖

国的发展以及富强而奋斗。

参考文献

[1]莫晓华.试析如何在幼儿园日常教学中渗透品格教育

[J].新一代：理论版，2020（2）：228-228.

[2]刘丽萍.探讨幼儿教育教学中品德教育的渗透[J].百科

论坛电子杂志，2020，000（004）：352-353.

[3]陈玓.品德教育在幼儿园教学中的渗透途径探究[J].成

长，2020（2）：165-165.

[4]顾海燕.幼儿园一日活动中德育的渗透研究[J].科教导

刊-电子版（中旬），2020，000（003）：7-8.

（上接第128页）


