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经营管理

一、引言

国有企业是我国企业群体的重要组成部分，其在推动我国

宏观经济发展中发挥了不可替代的作用，从微观层面来看，企

业之间的竞争已经逐步上升到人才的竞争，员工激励体系的科

学构建，已成为国有企业获取优秀人才的重要途径。然而从当

前的现状来看，一些国有企业的员工激励工作仍然存在一定的

不足之处，从而对企业优质人力资源的获取造成一定的影响。

为此，在新形势下的企业管理中，国有企业要明确认识到人力

资源管理的关键环节在于员工激励，并从多个层面入手对该项

工作予以完善。

二、国有企业员工激励存在的问题

2.1 薪酬设定不合理

发放薪酬使企业对员工最直接的激励方式，但是如果薪

酬设置不合理，其激励效果则无法发挥，在国有企业中，这一

问题首先表现为工资水平较低，无法满足员工对薪酬的期望。

比如在对上海某国有企业的调查走访中了解到，该企业为普通

员工设置的工资在9000元以下，但是这一工资在上海平均工资

9580以下，中层管理者的工资在15000元左右，而且员工的工

资长期得不到上调。然而员工在当地的生活成本在逐年增长，

常见的包括物价上涨、房价上涨，比如上海的房价在5万元/m2

的水平，在很多员工看来，企业所提供的薪酬已经无法满足其

实际需求，因此，薪酬激励的实际效果并不明显。其次，这一

问题表现为国有企业的薪酬水平简单地以职级来定，职级越高

获得的薪酬就越高，这就意味着很多员工即使在工作中付出了

巨大的努力，其获得的薪酬也十分有限，因此员工的工作积极

性得不到提升。

2.2 物质激励与精神激励的不协调

从当前的现状来看，国有企业在人力资源管理中能够明确

认识到物质激励的作用，但是认识不到精神激励对员工的实际

影响。本次研究这，通过对某国有建筑企业进行走访调查了解

到，很多员工长期处于相对枯燥的工程建设活动中，再加上生

活压力的增加，很多员工会出现明显的负面心理。然而国有企

业在员工激励着红并没有意识到精神激励的重要性，再加上工

作量的增加，员工对企业的认可度会持续降低，其工作效率也

会因此受到影响。另外，国有企业员工精神激励问题还表现为

员工思想政治教育工作的缺失，无法为员工提供精神的支持，

致使部分员工思想认知不高，缺乏工作动力。

2.3 正负激励机制结合不够

从当前的现状来看，我国很多国有企业比较注重内部员工

的负面激励，比如会围绕员工岗位工作制定各种类型的管理制

度，以此约束员工的行为，针对工作中出现失误的员工，企业

还会对其进行批评教育，甚至会扣除工资奖金。与上述一系列

的负面激励措施相比，国有企业对员工进行的正面鼓励则相对

较少，过多的负面激励很容易引起员工的反感，降低员工对企

业的满意度，因此这也是国有企业员工激励存在的不足之处。

三、国有企业员工激励策略探讨

3.1 完善员工薪酬体系

在新形势下的国有企业员工激励中，企业管理者要能够明

确认识到薪酬激励的重要性，并在员工薪酬安排的基础上进行

适当的优化和调整，在员工薪酬安排中，国有企业虽然不能够

摆脱城市的客观经济环境，但是可以进行自我调整，以此不断

提升薪酬激励效果。为此，在薪酬设置中企业可以适当提升为

员工设置的绩效工资，在为员工发放基础工资的基础上，根据

员工在岗位工作中的实际表现为其发放相应的绩效工资，而且

绩效工资要根据当地物价水平的提升进行适当的调高，尤其针

对那些表现突出且对企业整体绩效提升有着较大贡献的人员，

企业可以为其提供额外的奖励。通过这种方式，能够适当提升

企业员工所获得的薪酬，充分发挥薪酬激励的实际效果，并鼓

励员工不断提升其工作成效，还可以帮助企业留住更多优秀人

才。

3.2 物质激励与精神激励的有效协调

国有企业在员工激励中，要在原有物质激励的基础上适当

增加精神激励的内容。比如，对于上述提及的国有建筑企业而

言，在繁重的工作之余，企业可以借助我国传统节日为员工组

织一些文艺活动，有这一方面才艺的人员还要鼓励其借此机会

展示自己，针对那些表现优秀的人员，企业可以为其在提供公

费旅游，通过上述一系列工作的实施，帮助员工缓解其工作压

力，使其身心得到放松，并在放松之后以饱满的精神状态参与

到企业所安排的各项工作中。另外，国有企业在员工激励中还

要做好员工的思想政治教育工作，以此提升员工的思想政治站

位，提高员工思想认识，从而帮助员工获取精神动力，使其更

加积极的参与到企业所分配的岗位工作中。比如，国有企业可

以安排员工定期到红色基地进行参观学习，在此过程中学习我

党的艰苦奋斗精神和其它优良作风，以此武装自己的头脑，从

而更加积极的参与到岗位工作中。而且，国有企业要通过思想

政治教育工作的实施，使员工明确认识到，自身的发展与企业

的发展紧密向量，只有认真对待自己的工作并高质量完成企业

所分配的各项任务，其才能够更好的融入到企业之中，其自身

的价值也才能在企业中得到升华，国有企业可以为员工的自我

发展提供一个平台，为此，只有积极工作才能够更好的实现自

我发展的目标。

3.3 实现正负激励机制结合

国有企业在员工激励中，可以适当减弱负面激励，并适当

增加正面激励的内容，借助这一措施，更好的维护员工的自尊

心，减少员工在企业中的压抑感，然后在正面鼓励的影响下，

不断提升员工的工作积极性。比如，国有企业高层领导适当增

加对员工的关怀，通过员工大会了解员工诉求，并根据企业实

际情况尽可能予以满足，以此形成良好的激励效应。

四、总结

综上所述，员工激励使国有企业人力资源管理的关键环

节，然而一些企业在该项工作中仍然存在一定的不足，为此，

国有企业要积极查找员工管理中存在的不足，并对相应的解决

策略进行探索，在完善员工激励的同时，不断提升企业人力资

源管理总体成效。
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员工激励是国有企业人力资源管理的关键
林青

（上海宝冶集团有限公司 200941）

[摘 要]员工激励工作的科学实施是国有企业获取优质人力资源的重要手段，本次课题则是在这一背景下所提出，本次研究

的主要目的在于了解国有企业员工激励问题，并对相应的解决策略进行探索，从而不断提升国有企业的运营效率。
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