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引言

新商科背景下，新技术、新经济、新理念、新需求应运而

生，对于高职学院电子商务专业人才培养提出更加国际化、多

样化、融合化、技能化的要求[1]。传统商科以培养职业专项技

能为目标导向，已经无法满足当前新商科的需求，德才兼备、

专业融合、技能过硬、综合素质强的复合型电子商务人才成为

当下新业态亟需[2]。电商专业职业教育适应时代发展、行业需

求的改革之路迫在眉睫。

一、企业电商人才需求现状

（一）专业融合的综合性技能

电商专业企业需求技能变化这一课题得到了广大研究者的

关注，殷佳玲[3]在对前程无忧招聘网站上17791条招聘信息进行

了抓取关键词和文本分析，运营专员、销售代表、客服、产品

开发、推广专员、美工及采购各岗位需求都存在，技能的要求

承综合化趋势。詹川[4]通过对66925条电商招聘信息的分析中，

通过分析词频发现专业资历、职业素养、人际交往、工作经

验、语言能力、工作态度、团队协作、学习能力、编程能力、

网站活动、网络社交都是企业需求技能。电商专业的人才需求

已经越来越花样性、融合性、应用性。

（二）新兴技术的大数据思维

大数据、云计算、物联网等新兴数字技术服务的发展，为

电商行业的发展带来了新的思维模式，数据正在逐步改变着传

统电商的运营模式。大数据为电商行业的库存、物流、网络营

销、客户管理、品牌建设均带来挑战，大数据运营缺乏专业人

才、数据安全存在严重保障、数据的真假难以辨别等问题都是

电商企业的痛点[5]，而数据思维能力是需要专业训练结合企业

实战才能获得，高职学生缺乏对于数据的运用和分析能力[6]。

（三）终身学习与创新性技能

时代进步的飞速打破了知识和信息传递的空间，要求企

业学习效率和适应能力都必须提升，终身学习和创新性思维成

为当前企业人才需求的必须条件，“完善终身学习系统，建设

学习型社会”也成为中共中央关于制定国民经济和社会发展第

十四个五年规划和二〇三五远景目标的主要发展目标。学习是

创新的基础和前提，终身学习是持续创新的动力，创新能力是

学习的外在表现形式，是融会贯通、开放多元、与时俱进的综

合能力，企业要良好生存离不开人才的创新能力[7]。

二、高职电商人才培养困境

（一）技能培养目标模糊

高职学院在设立职业技能培养目标时缺乏对职业技能的系

统认识和定位，缺乏可视化、可量化的详尽的目标标准，使得

技能提升的环节缺乏中心导向，且技能培养的目标存在这多年

一成不变的现象，没有根据时代的变化、行业的发展、需求的

升级而重新修订目标及标准。培养目标思想的弱化，是造成技

能提升内容与行业脱离、教法训练法单一、缺少评价的思想弱

视的根源。

（二）培养与需求相脱离

职业技能内容的选择多以核心课程的实践环节融合为主，

如《网络营销》等专业课的实践练习部分作为班级实操训练的

内容，忽视行业企业对于从业人员的真实需求，部分学院虽在

人才培养方案制定的过程中有邀请相关企业高管进校共同商

谈，但普遍缺乏对职业技能提升环节的宏观设计、整体规划和

细节落实，缺乏对企业、对行业需求的对接融合思考[8]。技能

提升的内容没有很好地利用当地农业、商业、社区等资源，缺

乏以企业真实需求为导向。

（三）技能训练方法单一

传统职业教育中学生技能提升多以平台模拟操作、沙盘模

拟经营训练、上机练习指导、参观电商企业为主，很难切实进

入工作情景。与现实商业存在出入，学生无法真实感受企业的

需求，无法从训练中培养专业能力、责任感、团结协作精神、

市场营销策划能力。部分进企业进行实战训练，但由于学生胜

任的岗位较少，多数学生入职客服或美工岗位，技能训练的方

式单一，受教育面窄，且企业项目受盈利所限，无法兼顾学生

技能指导和成长。

（四）评价体系缺乏标准

技能评价多以学生考勤、训练日志、总结报告等作为评价

的根据，缺少对学生思维、行为的客观评价，同时也缺少对学

生未来就业、创业的指导。常见的评价方法为考核性和指导性

不够，缺乏多维度考核总结、激励学生改进的考核体系标准。

且缺少长期反馈改进机制。技能训练的实训环节也缺少听取学

生、教师、企业对于训练的总结和改进的环节，导致技能提升

环节年年重复、改进缓慢。

三、结束语

高职院校技能培养过程中，企业的参与度不够，参与热情

低，校方无法及时获得企业的真实需求而培养，久之势必行成

恶性循环，要解决。解决高职院校电商专业职业技能提升的问

题，首先必须充分调研企业的真实需求，决定技能提升内容的

选择及优化问题，从培养目标、教法、内容及评价问题，校企

同向发力，推动人才共育共赢。

参考文献

[1]王玉，杜勇.新文科建设背景下再看新商科的内涵、外

延和特征[J].商业经济，2021(07)：174-176.

[2]武昊，应森林，曹春雷.新商科电子商务技能技术人才

中高贯通培养模式探究[J].商展经济，2021(01)：26-29.

[3]殷佳玲.基于企业招聘信息文本挖掘的跨境电商人才需

求分析及对策研究[J].现代经济信息，2019(01)：44-45.

[4]詹川.基于文本挖掘的专业人才技能需求分析——以电

子商务专业为例[J].图书馆论坛，2017，37(05)：116-123.

[5]朱吟，许耿.大数据运营在电商企业的应用现状和发展

前景研究[J].商场现代化，2021(11)：28-30.

[6]张瑞.基于大数据的商业智能在电商数据分析中的应用

[J].数字技术与应用，2021，39(06)：37-39.

[7]沈欣忆，史枫，关成华.“互联网+”时代基于生态观

的终身学习体系变革[J].中国电化教育，2021(07)：30-35.

[8]邓婷，余林蔓.浅谈跨境电子商务产教融合困局[J].营

销界，2021(17)：49-50.

基金项目：本文系安徽省职业与成人教育学会2020年度教

研规划课题(重点课题)

《新商科视角下思政教育与职业能力融合提升研究》成

果，项目编号：azcg 17。

新商科背景下高职电商专业校企人才供求现状研究
韦颖  朱艳明

(安徽财贸职业学院  安徽  合肥  230000)

[摘 要]大数据时代的到来，给企业和高职院校带来了挑战，适应新商科的发展，成为了高职院校人才培养的改良目标。本

文以高职院校电商专业为研究对象，通过调研企业人才需求和高职人才培养困境，为校企人才供给关系研究做现状分析，为寻求

校企人才供求关系改良提供优化思路。
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