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理论研究

最近我参与了两项课题，负责调查问卷的制作。对于问卷

调查相关工作，我在实践摸索过程中也产生了一些想法。

一、调查问卷制作准备

制作调查问卷之前，我们需要做好充分准备。首先我们

要明确这项课题研究什么内容，调研哪几个方面，需要向谁调

研，进而确定需要制作几个问卷，分别是什么。以我参与的第

一个课题为例，这个课题主要研究的是中职生顶岗实习相关内

容，那么就会涉及企业，学校，家庭，学生本身这四个方面，

涉及前中后三个阶段：前期需求调研，中期跟踪调研，后期满

意度调研。不同阶段有不同的调研对象，因此最后我们得出了

前期学生需求和企业需求调研，中期家庭追踪和企业追踪，后

期企业，学校和学生满意度调研一共七个问卷。而另一个课题

研讨的内容是中职英语课堂导入问题，能直接接触到课堂导入

的主体就是学生和教师，所以调研对象就是这两个主体。阶段

仍然分为前期，中期和后期。前期做学生和教师的课堂导入现

状调研，根据调研结果发现问题，归纳方法，进行课堂实践；

中期对学生进行课堂导入追踪，继续发现问题解决问题，后期

对学生进行课堂导入实践结果调研，分析学生的偏好；综合来

看能产生四个调查问卷。

二、调查问卷制作方法

确定好问卷的调研对象和大概内容之后，我们就可以开始

编制调查问卷了。经查阅各方资料以及实践，我认为调查问卷

应包括以下几个设计步骤：确定问卷维度；编写恰当的题目；

问卷测试；问卷修改。

以课题一中编制的《中职生顶岗实习意向调查问卷》为

例，经小组研讨，我们将此问卷划分为基本信息、能力、态

度、实习倾向4个维度，根据不同维度可以设置不同问题。如

基本信息维度中可以设置系别、性别等问题；能力维度中可以

设置理论能力、实践能力、课外活动能力等问题；态度维度可

以设置前期了解、专业知识储备、实习前心情等问题；实习倾

向维度可以设置实习待遇、关注重点、自我发展等问题。

确定好维度之后就需要编制具体问题，根据你想要获得

的、需要分析数据的方向进行问题的编订。比如实习倾向维度

中我想要分析学生理想的工资待遇是多少，想去的实习地点是

哪里，能接受的工作时间等等，那么我就可以设置以下问题：

1.你认为理想的实习生工资待遇是？

A.500-1000  B.1000-2000  C.2000-3000  D.3000以上

2.你更愿意去大企业还是小型公司？

A.大企业   B.小型公司

3.你的理想实习地区是？

A，二线城市  B.三线城市  C.离家近  D.其他

4.你觉得合适的实习时间是？

A.二个月  B.三个月  C.半年

5.你能接受的平均每天上班时间是？

A.8小时之内  B.8-9小时 C 9-10小时  D.10小时以上

问卷设计完成以后，应进行问卷评价——自我评价、同行

评价、试测评价。我们首先回顾了问卷整体内容，没有发现明

显的错误。接着我们请就业处老师进行指正，就业处老师提出

加上专业选项，这样分析更具有针对性。修改过后我们将问卷

小范围发布（每个系部一个班级），根据学生反馈情况对一些

问题进行微调，问卷定稿后，进入问卷调查的实施阶段。

需要注意的是一份问卷回答的时间不宜过长，对于中职生

来说，一般以5分钟能够完成回答为宜。

三、调查问卷制作渠道

编订好问卷题目之后，我们就可以开始进行问卷的制作，

目前比较流行且易于操作的调查问卷制作网站有问卷网，问卷

星，简道云等，此处以简道云为例。

问卷制作之初需要写明问卷是调查什么的、为什么服务的

以及保密性的问题，声明完成之后就可以正式添加题目。一般

来说，问题分为封闭性问题和开放性问题，问卷中以封闭性问

题为主，开放性问题为辅。

仍旧以课题一中编制的《中职生顶岗实习意向调查问卷》

为例。系别分为六个系部，每个系部对应不同数量的专业，所

以在设置完第一题系别之后将对应六个系部的专业分别做成单

项选择题目列在下方，然后在“表单属性—字段显隐规则”中

添加6个显隐规则1.当系别等于运管一系时，显示专业（运管

一系对应的专业）；2.当系别等于运管二系时，显示专业（运

管二系对应的专业），另外四个系的显隐规则以此类推即可。

之后如果遇到相同问题可以用同样的方法设置，除此之外，其

他题目正常添加就可以。开放性问题只需设置问题本身即可，

没有选项，选择单行文本，系统会自动生成需要学生打字输入

的文本框。

四、调查问卷数据收集

调查问卷的发放与回收是整个调查研究工作中的重点。因

我校学生有统一的线上学习平台，所以我们在线上学习平台的

通知功能里发布通知，将情况进行说明，呼吁学生根据实际情

况填写。此次问卷发布对象为三年级学生，三年级学生即将面

对实习问题，问卷的数据比较贴近实际，符合情况。问卷发布

后，简道云数据管理功能可以实时更新学生填写数据，并将学

生填写的数据汇总到后台进行导出。

五、调查问卷数据分析

数据分析我采用的是Excel表格。对于教师来说，比较熟

悉的仍然是Word，PPT，Excel三大项，所以这种方法比较具

有普遍性。需要注意的是，一般来说我们的选项都是文本类信

息，单数Excel智能分析数据，所以需要使用函数countif来统

计每个选项的个数，再生成饼状图或者折线图。比如你希望毕

业后的去向？A.就业 B.升学C.其他这道题，我们就可以用函

数“=COUNTIF（源数据!$I$2：$I$999，"就业"）”来统计选

择就业的人数，其中“源数据!$I$2：$I$999”指的是导出的

数据表中这个问题及答案所在区域中间用英文逗号隔开，然后

英文双引号中间输入“就业”，代表统计在这个区域内出现的

就业这个文本的个数；然后用同样的函数统计升学和其他，最

后根据生成的数据插入图表就可以得到比较清晰的分析图表。

六、结语

查资料的过程中，我发现目前对于问卷调查法的研究非常

深入，而且非常科学，这说明问卷调查法深受欢迎，效用也比

较好，大家进行课题研究时可以根据实际需要使用。
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[摘 要]课题研究是促进教师成长的重要途径，而数据则是课题研究中必不可少的支撑性材料。如何大范围收集数据进行分

析？最便捷的方法就是制作调查问卷进行问卷调查。
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