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文体艺术

引言

班主任对于班集体的健康发展起着不可替代的作用，其不

仅是班级管理的领航者和组织者，还是一座处于学校和学生之

间的沟通桥梁，肩负着上传下达的光荣而艰巨的使命。因此，

应该认识到沟通艺术对于班主任工作的重要性，尤其是班级管

理工作，要加强对沟通艺术的应用，为班级管理效果的提升提

供保障。

一、小学班级管理工作中沟通艺术的重要性

（一）有助于满足校园环境建设需求

在小学教育中，班级氛围与友好型校园的构建存在着十分

密切的关系。因此，班主任需要出色的沟通能力来武装自己，

根据班级建设的具体情况，及时发现班级管理中不和谐的因

素，制定针对性的策略进行有效解决，为和谐校园的构建打下

坚实基础。除此之外，班主任还需要家长进行必要性的沟通，

只有保证双方是有效、良好的沟通交流，才可以彻底消除两者

间存在的隔阂，赢得家长更多的支持与理解，为学校教育工作

的有序推进奠定基础，有助于学生学习体系的进一步完善，更

好地满足校园建设与发展的实际需求。

（二）有助于构建良好师生关系

人尽皆知，和谐友好的师生关系，是班级管理过程中一道

亮丽的风景线。因此，班主任需要与学生进行持续不断的沟通

与互动。大量实践证明，热衷于跟学生沟通的班主任，更受学

生群体的欢迎，会为学生留下深刻的印象。通过打造和谐的师

生关系，能够加强班主任对学生心理情况的了解，收获学生更

多的尊重和信任。

二、小学班主任在班级管理中应用沟通艺术的策略

（一）构建相互理解模式，实现平等沟通交流

在现如今的社会中，受到传统教学思维的影响，一些班

主任和学生依旧认为学生需要完全服从教师的管理，两者之间

的地位难以真正实现平等，对于和谐友好的师生关系的构建带

来不利影响。由此，在班级管理过程中，班主任要有意识地加

强与学生的沟通，需要通过一定的策略，不断改善与学生的关

系，尽可能地追求平等关系。首先，班主任需要对自身的身份

进行剖析，以朋友身份同学生展开双向沟通，充分了解学生内

心真实想法，了解学生对班级管理方式的看法和建议，提高班

级管理策略的有效性。例如，在实际教学中，笔者发现某位男

同学有阅读的爱好，常常在课堂学习中阅读课外书籍，虽然书

籍都属于优质读物，但是耽误了课堂学习时间，对其学习成绩

产生不利影响。对此，在与该男同学沟通之前，笔者了解到其

喜欢阅读《鲁滨逊漂流记》，在沟通过程中，笔者与该男生先

针对上述著作内容展开了激烈的分享和讨论，让学生体会到班

主任的认可，消除师生间的隔阂。之后，笔者又赞美了该男生

喜欢阅读的习惯，同时引发学生认真思考：“在大家都认真听

讲的时候，自己阅读课外读物是否恰当，能否跟上教师讲课的

进度。”通过该男生的深刻反思，从自我角度认识到自身存在

的错误，并改正了这一不恰当行为，留到了课余时间进行课外

阅读。

（二）坚持公正沟通原则，平等公正对待学生

人类展开社会交流的主要目标之一就是公平公正，小学班

级管理也同样如此。在班级管理中，班主任要坚持公平公正原

则，必须要做到一视同仁，处理班级管理中的各项工作。与学

生进行沟通交流时，班主任要尽量保持平稳和蔼的语气，向学

生询问近期遇到的生活和学习难题，并给予其合理性的建议，

使其感受到更多的温暖和关心。

例如，笔者某天在巡视教室时，发现黑板多次没有擦掉，

于是便在班级中询问今天负责擦黑板是哪位学生，这时一名男

生缓慢地站了起来，并轻声说：“老师，今天我负责。”虽然

该男生平时学习成绩比较出色，学习表现十分良好，但是笔

者依旧进行了适当批评，增强其责任意识，使其意识到自己的

行为对班级带来的影响，更好地促进该男生全面发展。除此之

外，笔者还及时了解每位学生的心理特点和学习情况，积极引

导学生形成健康向上的学习态度，从而为班级管理工作的顺利

推进做好铺垫。

（三）多维度进行沟通，提高沟通的实效性

要想对每位学生产生深层次的了解，单纯依靠课堂观察

是远远不够的，班主任还需要不断拓展渠道和方位，创建学生

个人信息数据库，及时记录和更新学生信息。因此，班主任必

须要意识到拓展沟通渠道的重要性。基于此，班主任可以走进

学生家庭内部，在掌握学生家庭环境的同时，对学生近期表现

也有一个明确的了解。此外，班主任还应该借助于先进性的沟

通工具，包括QQ群、微信群等，与家长进行高效率、有效的沟

通，将自己平时采用的教育方式和理念分享给家长，并向家长

反映学生在校的表现，使家长全力配合班级管理的各项工作，

给予班主任更多的支持和认可，主动参与到家校合作中，为学

生各方面的均衡发展保驾护航。同时，班主任需要与各科教师

展开密切沟通，对学生各科学习的情况进行了解，通过与各科

任课教师的沟通，也是拓展沟通技巧多元化的有效途径之一。

随着素质教育的持续深入，要求小学班主任面向所有学生

实施教育，促使学生各个方面的综合素质都可以得到共同的进

步，做好班级管理工作。学校教育是现阶段主要的教学渠道，

班级授课仅仅是学校教育的基本形式。因此，作为小学班主

任，应该意识到自己所肩负的重大教育使命，加强对沟通艺术

的应用，更好地推动班级管理的效果和效率的提升。
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班主任工作总结
——谈小学班主任班级管理中的沟通艺术

乔艳学

（松山区木头沟中心校 内蒙古 赤峰 024000）

[摘 要]做好小学班主任工作并非易事，需要在班级管理中扮演多重角色，不仅要像慈祥母亲一样照顾和关心学生，为学

生带来更多的关爱和温暖，在学生犯下错误时，班主任必须要变得严厉起来，第一时间纠正学生错误。在班级管理过程中，班主

任与学生沟通效果的优劣，起着十分重要的作用。通过应用沟通艺术，不仅有助于构建良好的校园环境，还能营造和谐的师生关

系，对学生全面发展十分有益。基于此，本文对班主任工作进行了总结，探讨了应用沟通艺术的重要性和策略。
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