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文体艺术

1 在小学班主任管理工作中施行沟通艺术的重要价值性

第一，营造一个良好的班级环境。在开展小学班主任的管

理工作时，如果班主任能够和学生进行有效地沟通，在一定程

度上，能够大大提升班主任日常工作的基本效率，也能让班主

任充分了解学生的心里所想，根据学生的实际需求，制定下一

步的教学计划，满足学生的成长需求。作为一个班集体中的班

主任，身上承担着责任。教师应充分认识到这一点，给予学生

相应的理解，真正将学生放在和自身平等的位置上进行看待，

随时随地地关注学生和教师的实际问题，解决任课教师和学生

之间可能出现的矛盾和问题，保证小学生的全面健康发展。第

二，培养学生的集体观念和责任意识。在日常的教育教学中，

小学班主任应注意做好沟通管理工作，注重其中的艺术性，有

意识地传递责任观念和集体意识的培养内容，切实利用好课堂

教学时间，让学生在课堂上体会到相应的集体观念和责任意

识，以此为基础，让学生学会规范自己的言行，提升学生的责

任意识，让学生在生活和学习中对自己的行为进行合理约束，

保证小学生的健康成长。

2 沟通艺术在小学班主任管理工作中的应用

2.1 更新班级管理工作理念，提高自身与人沟通能力

负责小学班级管理工作的教学工作者，要将良好的沟通

艺术应用在实际的工作过程之中，应意识到更新自身管理工作

理念的重要性，积极学习一些先进的班级管理理念。如“以人

为本”“德育为先”等，将这些良好的管理理念，渗透到每一

项班级管理工作环节之中。在班级管理工作实际开展的过程之

中，班主任自身具备的管理能力和与人沟通能力，直接影响班

级管理工作的开展效果，班主任应意识到提升自身管理能力的

重要性，加深自身与其他班级班主任之间的沟通和交流。分析

能够提高班级管理工作效果的策略和措施，尝试着将这些新型

的班级管理措施，运用到实际的班级管理工作之中。运用沟通

艺术进行交流，对语句进行转换，使得语句能够以容易被他人

所接受的形式。进行呈现，班主任想要将良好的沟通艺术，运

用到每一项班级管理工作过程之中，必须意识到提升自身语言

能力和与人沟通能力的重要性。班主任可以积极学习一些沟通

技巧，如语句转换技巧、修饰词添加技巧、情感传递技巧等，

使得自身在与班级学生进行沟通和交流时，具备较高的亲和

力，使得小学生更加愿意向班主任讲述自身内心真实想法。

2.2 开发课外沟通资源，激发学生的沟通兴趣

第一，教师可采用换个角度思考的方式进行。通过与学生

家长交流，与学生相处较好的同学交流，对学生本身有多方面

的了解后，从学生感兴趣的话题，引发其关注度，以共同话题

切入，打开学生的话匣子，针对学生的特点采取恰当的方式。

第二，教师应与时俱进，现代小学生所处的社会，信息瞬息万

变，各种网络语言在他们的学习生活中随处可见，如奥利给、

吃鸡、旺柴等。网络语言是同龄人在“确认眼神”，作为教

师，也要紧追时代，了解小学生的潮流风向，了解小学生经常

驻扎的社交平台，媒体网站等，挖掘与小学生沟通更多的课外

资源，让学生们感觉老师与自己没有“代沟”，是自己的同龄

人，对老师敞开心扉，接纳教师，由此便可以提升沟通效率，

增进师生之间的感情。

2.3 营造轻松愉快的沟通氛围

在一个紧张压抑的沟通环境中，学生不会想要沟通，只会

想着逃离，更加不会敞开心扉，畅所欲言，相反，在一个轻松

愉快的氛围里，人的思维会更加活跃，更有表达的欲望，所以

教师在与学生沟通时，如果想让学生说出内心的真实想法，就

要从学生的角度出发，为学生营造一个轻松愉快的氛围，让学

生的身心得到放松，比如教师可以专门设立一个“书吧”，为

学生创造一个感受书香、品味文化的场所和氛围，丰富学生的

精神世界，开阔学生的眼界。在与学生沟通时，在“书吧”里

进行，这样既可以保证学生的隐私，也没有嘈杂的声音，学生

可以和教师在“书吧”里一边画画一边沟通，或者一边玩一些

益智类的小游戏一边与学生沟通，这样学生就会放下心里的戒

备。

2.4 根据学生性格特点，对其进行多元化沟通

班主任在与学生沟通过程中，一定要根据小学生的性格特

点对其进行沟通，同时还要选择合理的沟通方式，确保沟通的

实效性。例如，对于比较内向的学生，班主任在沟通过程中一

定要面带微笑，态度亲和，说话语气比较温柔，慢慢和学生沟

通；若是学生性格比较外向，思维方式比较敏捷，善于表达自

己，班主任在沟通过程中一定要实事求是，用事实说话，说话

带有一定的力度，使学生信服。而且班主任在沟通中，还要带

有一定的幽默感，使其能够达到更好的沟通效果；若是与性格

比较谦虚的学生沟通，学生会比较谨慎，缺少一定的自信心，

班主任在沟通过程中，尽量对这类学生的优点进行赞赏，同时

还可以对学生的表现提出相应的要求，使其能够让学生奔着这

个目标努力奋斗；若是生性多疑的学生，班主任在与学生沟通

过程中，不仅要以最真实等情感对待学生，同时还要以理服

人，用最真诚的态度去面对学生和学生交流，让学生感受到班

主任的真诚。另外，班主任在与学生进行沟通的过程中，要针

对不同的学生选择不同的沟通方式。如在和优等学生沟通时，

在强调学生优点的同时，还要防止学生产生骄傲、自负的现

象；对于学习比较差的学生，班主任要及时了解学生形成的原

因，并积极鼓励学生，促进学生进步。

3 结束语

综上，班主任作为班级管理的核心人物，在学生学习和成

长过程中有着非常重要的作用。班主任在向班级学生开展各项

班级管理工作时，采取良好的沟通艺术，不仅能够提高各项班

级管理工作的开展效果，还能够促进班级学生身心健康发展。

因此，负责小学班级管理工作的教学工作者，应深入研究“沟

通艺术”的内涵，积极学习良好的沟通技巧，提高自身的与人

沟通能力，转换自身与学生沟通时的语言，使得自身传达的信

息，更加容易被班级学生所接受。
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[摘 要]对处在小学教学阶段的学生，进行相应的班主任管理工作，通过有效的沟通，能够了解每一位班级学生现阶段学

习状态和心理健康状态，班主任可以采取因材施教的方式，制定相应的班级管理工作计划，使得每一位班级学生身心能够健康发

展。
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