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引言

在信息化的社会背景下，高校图书馆为了向师生提供更加

便利的阅读服务，在近些年陆续开展了微信公众平台。然而，

由于发展的不成熟因素，在当下阶段高校图书馆微信公众平台

的服务发展弊端已经逐渐暴露出来。为了优化高校图书馆微

信公众平台的服务能力，以下将对高校图书馆微信公众平台存

在的问题进行详细的分析，同时探究出完整的应对措施。通过

全面优化高校图书馆微信公众平台的服务能力，可以为我国高

校师生提供更加优越的阅读体验，推动了我国的信息化社会发

展。

一、高校图书馆微信公众平台服务发展现状存在的问题

（一）宣传力度不够

近年来我国的大部分高校图书馆已经陆续地开展了微信公

众号平台。然而，通过对高校师生的调研研究，可以发现许多

高校师生没有使用过自身学校图书馆的微信公众号平台，甚至

部分师生从未听说过图书馆具有此项服务。由此可见，当前高

校图书馆对自身的微信公众号平台的宣传力度不够。我国的高

校长期以来都在应用着纸质图书的阅读方式，同时大部分师生

早已习惯于应用碎片化的阅读、检索方式。因此，信息化的技

术手段并没有引起高校师生的重视。高校图书馆也没有采取有

效的方式来吸引师生的注意，导致高校图书馆微信公众号平台

的应用率较低[1]。

（二）信息推动效果较差

高校图书馆微信公众号平台信息推送的效果较差。图书馆

在推送信息前没有做好足够的调研，因此高校图书馆并没有对

高校学生的实际阅读习惯以及阅读兴趣有着充分的了解。最终

导致高校图书馆微信公众平台推动信息的效果较差。并且，高

校图书馆微信公众平台信息推送的时效性较差，推送信息的间

隔时间过长。同时，高校图书馆推动的内容较为单一，整体质

量不符合高校学生的实际需求，导致学生的使用体验较差。

（三）缺乏足够的交互

交流互动本应是微信公众号平台最为吸引人的一项功能。

然而，大部分高校图书馆并没有将微信公众号平台的交互功能

进行充分利用，导致高校图书馆微信公众号平台与高校师生之

间的交流互动不足。比如，当高校学生想通过图书馆微信公众

号平台完成相关内容的咨询时，微信公众号平台没有安排相关

工作人员进行及时回复，导致使用学生的体验感降低，逐渐流

失了大部分微信公众号平台的使用用户。缺乏足够、及时的交

流互动是导致高校微信公众号平台服务性能较低的主要原因。

二、高校图书馆微信公众号平台服务提升的对策

（一）加强宣传，提高平台知名度

高校图书馆微信公众号平台之所以缺乏使用用户，极大的

原因是师生没有充分地认识了解到微信公众号平台的存在和功

能。因此，高校图书馆需要加强对自身微信公众号平台的宣传

力度，促使微信公众号平台的知名度提升。高校图书馆需要采

取多元化的方式来完成宣传工作。首先，高校图书馆可以在校

园中张贴相关的宣传海报以及宣传单等。宣传海报是最为直接

有效的一种途径，在校园中张贴海报可以起到醒目的效果，从

而吸引到高校师生的目光。高校图书馆需要精心设计海报的内

容以及排版，使其达到良好的吸引效果。高校图书馆可以设计

特有的标志，使图书馆微信公众号平台的知名度提升。其次，

高校图书馆可以将信息化技术手段进行充分利用。高校图书馆

可以在网络平台中发布宣传的内容，比如微信朋友圈、微博、

qq空间、贴吧，以及高校论坛等。以上的网络平台是高校学生

最为活跃的平台，因此可以完成引流工作，使图书馆微信公众

号平台的使用受众增多。通过加强图书馆微信公众号平台的宣

传独立，图书馆微信公众号平台的知名度在校园中提升，保障

了高校图书馆微信公众号的服务性提升。

（二）完善信息推送工作

高校图书馆微信公众平台在完成宣传工作，获得大量的

基础使用用户后，便可以完善自身平台的信息推送工作。成功

的微信公众号会保持定期、连续的更新，因此高校图书馆需要

安排专门的信息推送人员定期地推送。高校图书馆需要保持推

送内容的时效性，以此来强化受众的使用黏性。其次，高校图

书馆需要完善自身公众号推送内容的多样性。高校图书馆需要

充分地了解高校学生的实际兴趣，图书挂管理层可以聘用高校

学生来负责推送内容编写的工作。并且，高校图书馆需要精心

地完成推动内容的排版，促使使用受众可以眼前一亮。通过完

善公众号的信息推送工作，高校图书馆推送出的内容可以激发

使用者的兴趣，进一步推广自身的受众群体，增大了受众使用

面。同时，推动内容的趣味性和合理性可以为学生提供更加完

整的阅读体验，使高校图书馆微信公众号平台的服务质量显著

提升[2]。

（三）开发公众号社交功能

为了全面提升公众号平台的服务性能，高校图书馆需要充

分地意识到增强交流互动的意义。高校图书馆需要积极地开发

公众化的社交功能，与使用用户建立起密切良好的交流互动，

为使用用户带来丰富的使用体验。首先，高校图书馆需要安排

专门的工作人员负责即时的后台回复，保障可以为使用用户提

供即时的服务功能。同时，高校图书馆可以尝试在微信公众好

内部建立社交区域，使图书馆工作人员可以与高校师生进行密

切的联系。通过微信公众号社交社区的建立，有助于为师生带

去更加有趣的使用体验，方面解决师生面临的实际问题，为师

生带去了良好的服务[3]。

结束语

综上所述，微信公众号平台是高校图书馆在信息化时代的

一个重要发展方向，高校图书馆需要结合发展过程中存在的服

务问题，全面优化微信公众号的结构与内容，确保为师生带来

便捷的服务与应用体验。
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[摘 要]随着社会的发展前进，我国已经逐渐走入了信息化的时代。信息技术的普及为社会中各个领域的工作注入了全新

的活力。高校图书馆是为高校学生以及教师提供阅读资源的关键场所。近些年来，高校图书馆已经陆续开创了自身的微信公众平

台。然而由于高校图书馆微信公众平台仍处于发展中的阶段，因此服务发展现状尚存在不足。本文将结合高校图书馆微信公众平

台的服务发展现状来总结出相对应的对策。
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