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理论研究

一、人力资源管理和人事档案管理相关内容

（一）人力资源管理

人力资源管理是指通过各种管理方式来合理有效的整合和

作用企业的人力资源，最终到达满足企业发展的目的的相关活

动的总体表达。

人才是一个公司的血液，需要不断地更新换代，才能使得

一个企业长期发展。所以人力资源的人事档案管理是企业管理

中的重要一环。妥善的运用就可以最大限度地发挥企业人才的

能力，使其不断为企业贡献新的想法和创意等等，进而推动企

业创新创业的发展，提高企业的创造社会价值的效率。同时，

如果企业的各种经营战略都与人力资源管理相结合，不仅可以

使得人力资源发挥出最大效用，更加使得企业在市场竞争中的

优势越来越大。

（二）人事档案管理

人事档案管理是指收集人事资料、整理相关文档、保管最

终文件等活动的过程。

人事档案是充分发挥人力资源管理效用的前提。人事档案

记录了每个人的学历、就职经历等等。人事档案的合理整合，

有助于更加清晰明了的看到企业的人力资源，从而进行更好的

职位安排，以充分发挥企业各人才的能力，推动企业的发展。

（三）人力资源管理和人事档案管理的关系

人力资源管理与人事档案管理相辅相成。人事档案管理的

不断完善可以让公司内部成员的才能被领导者看见，从而更好

地发挥个人价值。这便是推动人力资源管理的发展；而人力资

源管理的充分利用也是人事档案管理妥当的集中表现。

人力资源管理继承与发展人事档案管理。传统企业的人力

资源开发主要内容就是人事档案的收集和整合。但这样的做法

会导致忽视企业人才的各类现象的发生，不利于企业人才绩效

的提高；但随着互联网的发展，人事档案管理逐步发展完善为

人力资源管理。人力资源管理在继承了人事档案管理的优秀内

容的同时，也拓展出属于自己的现代人力资源管理方法。

二、人力资源人事档案管理工作现存弊端

（一）对人力资源人事档案管理的革新重视程度不高。现

在很多企业和个人认为填写人事档案表格仅仅是形式主义。所

以个人在填写人事档案相关表格时十分随意，这就会造成人事

档案残缺等现象。部分企业人事档案管理部门也会有随便丢弃

或者仅是堆放的现象，这些都会导致人事档案的利用率降低，

人力资源无法充分利用。

（二）相关管理制度不健全、管理部门分散

第一，人事档案管理的相关制度不完善，没有人事档案收

集、管理等具体可落实的执行步骤和标准，这样就会导致企业

的人事档案管理会重复相同的工作或者直接遗失部分档案。

第二，人事档案相关管理部门十分分散。现在的人事档案

管理方法是每个部门整合自己部门的人力资源，即一个企业的

员工档案会存储于各个部门，这不仅分散了一个企业的人事档

案，而且分散了本就比较稀缺的档案管理的各种资源，使得企

业的人事档案管理混乱不堪。

第三，现有的人事档案管理制度中规定人事档案不公开。

这导致个人不能及时更新、反馈自己人事档案的内容，也无法

得知自己的人事档案是否遗漏、残缺。这也代表着人力资源管

理方面无法了解到全面而真实的资料，降低人力资源利用效

率。

三、人力资源人事档案管理的解决措施

（一）增强企业和个人对人力资源人事档案革新的重视程

度，树立正确的人事档案管理观念

不论是个人还是人事档案相关部门都必须与时俱进、更新

观念。对于个人来说在填写相关表格内容是做到态度认真，同

时不论是个人能力还是社会关系等方面都应该符合事实，同时

突出个人特点，做一份真正属于自己的人事档案。同时，个人

也必须认识到人事档案的重要性：人事档案中记录的内容关乎

到每个人的长足发展。例如签订劳动合同、考研、考公务员、

办养老保险等等，这些内容都与人事档案脱离不开。所以一份

真实有效的人事档案是一个人价值或污点的最好证明。对于企

业人事档案管理部门来说，更加要树立正确的观念，不能觉得

档案可有可无，应当做到认真收集、合理筛选；不断更新人事

档案管理的相关形式等等。

（二）建立健全人事档案管理制度，统一整合人事档案管

理部门

现阶段最需要解决的问题就是企业内部人事档案部门分散

问题，所以我们必须建立相关制度，每个相关成员都必须按照

规定的方式和顺序进行管理。同时我们也要做到为人事档案管

理设立专门的部门，将分散、不完整的企业内部所有成员人事

档案调度到一个部门之中，专人专项研究，充分发挥人事档案

的作用，使得我们有限的资源发挥到最大效用。同时，国家相

关部门也应该为人力资源人事档案管理制定相关法律法规，保

证人才市场不断发展的同时推动经济稳步前行。

四、结语

人事档案在人力资源管理中是不可替代的，而人力资源的

充分利用推动企业乃至社会的不断发展的新鲜血液。所以，我

们在分析了人力资源人事档案管理现存的弊端的基础上提出相

关可供参考的改进措施，以期人力资源人事档案管理工作不断

革新、发展。
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[摘 要]上个世纪以来，知识一直是一个企业乃至国家繁荣发展的重要条件。所以企业和国家必须高度重视人力资源和人事

档案的管理。但正是因为传统的人力资源和人事档案管理已经存在明显的弊端、更甚者已经脱离了时代潮流。因此，创新人力资

源人事档案管理迫在眉睫。本文依据人力资源人事档案管理的相关知识内容，从两个方面解析人力资源和人事档案管理存在最大

弊端，并在此基础上提出了相对应的解决措施。以期为现在存在人力资源人事档案管理困境的企业提供一些改进思路。
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