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理论研究

引言
近些年经济水平的进步使人们生活质量发生改变，各行各

业的发展都对电力供应、电力资源有非常高的要求。电力企业
在激烈的市场环境下，电力营销管理创新成为提高竞争力的重
要着手点。特别是大数据时代下的电力企业管理创新，为了获
得更高经济效益，电力营销管理也有非常重要的意义，为了达
到大数据时代对企业管理要求，需要重点加强创新，改变电力
营销管理模式。

一、概述
（一）电力交易平台的主要功能
电力交易平台的主要功能分为基础交易管理功能、高层交

易管理功能、以及扩展交易管理功能。基层交易管理功能：电
力交易管理、合同管理、计划管理、信息发布、结算管理、市
场注册、电力电量平衡、数据质量管理、服务窗口管理、市场
信息综合统计等；高层交易管理功能：双边市场三公管理、双
边市场评估分析、业务数据管理、市场运营分析、市场运营管
理、交易资源管理、交易合规管理、市场态势分析、市场效率
分析、市场关键指标分析、移动终端交易应用等；扩展交易管
理功能：日前市场交易管理、辅助服务市场交易管理、实时市
场交易管理、电力期货交易、电力期权交易管理、金融输电权
交易管理、电厂报价辅助决策、用户保教辅助决策、交易优化
辅助决策、市场电价预警、市场模拟仿真、交易员培训等。

（二）电力营销大数据的特征以及数据来源
在电力系统运行的过程中，其设备、生产调度都会产生

大量数据。使用电力营销大数据的处理技术，电力企业能够维
持用电量和发电量之间的平衡。因此，为了保障用户的用电质
量，企业需要进一步加强数据处理技术的研究。电力营销大数
据在促进企业发展的同时，还能反映出行业发展的规律。数据
的主要来源就是用电信息采集系统，信息采集系统能够监控和
处理用户用电的相关信息。在对信息处理完毕之后，可以制定
详细的计划，起到节约用电成本的效果。该系统还具备多种功
能，能准确筛查出用电量出现异常的客户并跟踪监控，从而确
定窃电人员。

二、电力营销管理工作中存在的问题
在大数据背景下，营销管理信息系统不够安全是电力企业

营销管理工作的又一个严重问题，该问题可被拆分为操作方面
的危险和技术方面的危险。操作危险是指工作人员在工作过程
中存在的对数据进行刻意篡改的问题，属于人为原因，而技术
危险的意思是电力企业不具备系统的营销管理，其技术水平偏
低，电力企业在此情况下对大数据系统的使用会使营销管理信
息系统存在安全隐患。

三、电力营销策略的制定
（一）构建新型电力营销体系
针对大数据时代的特点，建立新的营销体系是在大数据时

代开展营销工作的前提，营销体系主要完成数据管理、数据开
发和数据挖掘等工作。其中，数据管理主要完成数据收集与整
理等基础性工作，工作人员主要经过信息技术、信息管理及市
场营销等专业的训练。数据开发工作主要基于用户缴费、电力
报警以及客户关系等建立数学模型，利用相应的算法深入地分
析用户行为特征，全面了解用户的用电特点。数据挖掘工作建
立用户的信息档案，挖掘用户的电力价值，实现电力综合服务
质量的全面提升。

（二）创新营销管理途径
电力企业营销管理工作的实施，为了获得更理想的效果必

须创新营销途径，利用大数据技术加强营销管理多样性。建议
电力企业重点展开技术营销，市场销售的大环境下电力产品市
场竞争力需要通过创新来达到提升的目的，而且还能够达到电
力市场发展、国家电力生产的根本需求。所以，今后我国电力
行业的发展，可重点落实生产技术营销，强化电力企业产品质
量，优化企业内部生产环境，为广大客户提供高质量的技术服
务，达到最佳营销效果。市场信息采集十分重要，在营销管理
中尤其要与市场需求相结合，电力企业编制多种营销规划，以
市场发展需求为依据科学选择，使营销管理优势发挥到最大。
采集数据时电力企业便可利用大数据技术剖析市场需求，为编
制营销方案提供可参考的依据。

（三）电力营销信息化建设的原则
目前，电力营销信息化建设得到了社会各界的高度关注，

但是该方面工作在开展的过程中，必须按照长效机制来完善，
对相关问题的解决给出足够的依据，在整体工作的安排上要采
取科学的思路来创新。大数据技术的融入，能够推动电力营销
信息化建设的进步，因此在大数据的调查过程中，针对用户的
想法、客户的要求、营销过程中的优势、不足等，都要按照数
字化的模式来分析，不仅可以由此来提高信息化建设的精确匹
配度，还可以对信息化技术、设备的引入，得到更好的转变，
整体上的发展更加优良。电力营销信息化建设的体系要进一步
完善，尤其是在新技术的过渡过程中，一定要对所有的员工开
展培训、指导，鼓励大家在不同的工作安排上得到优良的成
绩。

（四）加强反窃电检查工作的建议
大数据在电力营销中有很多优势，其可很好地用于防盗

控制，因此，必须充分利用大数据营销的优势，为稽查工作
提供保障，防止窃电行为，并对窃电分子进行相应的处罚，以
避免严重损失。电力供应企业要充分认识自身工作中存在的问
题，做好防盗检查工作，提高工作质量和效率。同时，电力企
业也需要建立一套完善的奖惩制度，提高员工的积极性。电力
企业还要加强培训，提高业务人员防盗技能和方法。窃电稽查
人员还必须掌握电力批发销售的相关内容，熟练运用电力批发
营销，对数据进行分类，通过计算，评估是否存在用户窃电行
为。

结语
在大数据背景下电力市场变化很大，市场已不再需要传统

的电力资源，很大程度上影响了电力企业的经营方向。对此电
力企业须对市场需求进行正确的认识，要把客户的具体要求当
作发展的原则，应在此基础上对经营的模式进行不断地创新，
通过优秀的营销来使企业更具市场竞争力，不断提升服务水
平，在技术的配合下持续扩张经营版图，不断发展其经济收益
和社会效益。
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[摘 要]在科技技术飞速发展的背景下我国各个领域迎来不断进步，现阶段大数据技术的孕育而生给电力事业提供了有效的

发展动力。面对时代与社会的日益发展，人们对电能的需求量也逐年增加，电力营销也迎来巨大挑战。基于此，文章分析大数据

技术在电力行业的适用性，探讨大数据技术在电力用户分析和用电负荷预测等领域的应用价值和主要方法，指出在大数据时代制

定营销策略的工作重点，为大数据时代电力营销工作的创新发展提供参考。
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