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理论研究

前言

随着时代的发展，社会经济发展体积不断优化与改革，使

得电力企业在经济发展体系的影响下，不得作出改变。由于电

力市场的竞争力不断增加，要想在市场中赢得先机，就必须要

在满足人们用电需求的同时，能够全面优化自身服务体系，提

高自身的服务水平。因此，本文所研究的内容，对提高电力服

务水平的对策与措施具有重要意义。

1 提高电力企业服务水平的重要性

首先，电力企业在能源紧缺的情况下，要想满足人们日常

用电需求，就必须要对电能的有效利用提高重视程度。做好电

力供应及时性与有效性，同时还需要做好电力运行安全控制工

作，以此俩促进电力企业在市场中获得更好的发展。企业通过

提高服务水平，能够在市场中实现经验全面发展，提高电力企

业在市场中的核心竞争力。

其次，伴随着我国人口数量的增多以及市场各大企业的发

展，对于电量的需求逐渐增加，但是由于能源稀缺问题，导致

电力企业在资源配置工作中，与客户之间产生了一定的电力供

应矛盾，因此。电力企业需要在提高自我服务水平的同时，对

目前的电力供应体系进行全面优化，科学合理做好资源配置工

作，确保电力系统的稳定运行，以此来化解矛盾问题，同时也

能够为营造和谐稳定的社会奠定了良好基础。

最后，在国家经济水平不断提高的同时，人们的生活用电

量不断增多，导致电力企业电力供应与电力需求之间，造成了

矛盾，对于电力去也得发展也造成了极大阻碍，电力企业要想

在市场中得到稳定发展，就必须要为人民提高高质量服务，提

升自身的服务水平，确保企业在市场中所获取的经济效益，全

面提高市场经济效益，以便在市场中可以提高企业的竞争力。

2 提高电力服务水平的对策和措施

2.1提高服务的质量，扩宽服务思路

满足客户的需求，才能够发挥出产品的真正价值。如果产

品质量无法满足客户需求标准，那么企业的服务水平与质量就

会遭受各种质疑，这对于企业会造成巨大的影响。对于电力企

业而言，要想有效提高服务水平，就需要确保自身具备优质服

务态度，在加强关注客户需求的同时，还需要对电力产品的质

量进行全面控制。由于电力对于国民与社会的经济效益提升，

具有重要印象，但是在资源限制以及其余因素的影响下，导致

电力企业在市场中成了卖方。而且在科学技术的全面发展中，

新能源出现，使得客户对电力质量提出了各种要求。因此，电

力企业在市场营销中，需要对自身的服务能力进行全面提升，

同时对电力人力资源进行有效控制。另外电力企业需要在市场

中从多个角度进行环卫死牢，听取大众意见，实现绿色服务理

念，以此来解决客户与企业之间的电力供应矛盾问题，从而满

足客户的需求。

2.2采取一对一的服务机制

电力企业要想真正满足客户需求，可以实施一对一服务体

系，要求对每一位用户的需求进行细致划分，确保每一项电力

工作之间存在一定关联性，从而对客户实施一对一服务，对供

电方式进行全面更新与改进，做到满足每一位客户需求，落实

优质服务政策，以此来提高电力服务水平。

2.3规范服务的流程

电力供电的过程中，需要对供电服务流程细致规划，确

保电力服务水平得到提升，在满足客户需求的同时，避免出现

电力供应矛盾问题。电气企业也需要在客户与自身寻找服务问

题，对电力供电整体服务流程全面优化，以此来解决根本性问

题，杜绝服务问题再次出现。通过不断的实践与研究，有效对

服务体系与服务流程创新与优化，可以实现优质化服务，保障

店里去也服务水平可以得到全面提升，此外，还需要对工作人

员的服务意识进行全面提高，尽可能制定培训计划，使工作人

员定期参与培训，以此来明确自身的工作职责，提高自身的服

务意识。

2.3加强企业员工的服务理念

对于电力企业而言，要想真正提高服务水平，就需要以客

户作为重点服务对象，为客户提供最大服务力度。同时需要对

企业员工的服务理念全面加强，对工作人员进行针对性培训，

使企业员工认识到优质服务的重要性。通过全面提高企业人员

读物理念，才能够确保企业管理体制得到优化与完善，为电力

企业的可持续发展提供动力。此外，电力企业还需要进一步开

展优质服务活动，促使员工可以参与到市场公益服务当中，为

客户解决用电问题，满足客户的实际需求，为电力服务水平的

全面提高奠定良好基础。

2.4完善预防服务隐患体制

服务问题一直是企业所重视的主要问题之一，每一项工作

在开展中，都有可能产生服务问题，而电力企业服务问题就是

供电安全以及客户需求两方面，需要从根源找出问题所在，并

对问题进行全面解决，同时对预防服务隐患体制进行全面优化

与改善。电力企业在管理中，实施网格化服务管理，并定期对

市场进行调研与分析，及时对电力服务体系进行全面完善，保

障预防服务隐患体制全面完善，从而在根本上解决服务问题发

生。

2.5构建电力企业服务文化

电力企业需要构建发展目标，实现供电与用电双赢目标，

明确服务文化，进一步体现服务价值，提高企业市场竞争力，

通过客户需求以及相关检疫，对服务理念进行全面优化，制定

科学化客户用电服务方式，提高用户的满意度，加强电力资源

的合理运用，尽可能采用绿色供电方式，从而实现电力企业服

务文化，

结束语

要想全面提高电力服务水平，电力企业就需要及时改变服

务理念，构建完善的服务管理机制，加强提高员工服务意识，

实施人性化服务，以此来满足客户需求，同时也需要进一步实

现电力优质化服务，为电力企业的健康发展奠定良好基础。
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[摘 要]电力企业在社会经济发展中占据着重要地位，可以满足人们日常生活以及工作对电力的需求，同时政府与人们对于

电力企业的服务水平提出了更多要求，而且电力企业自身服务水平，对自身的市场发展具有一定影响。电力企业必须不断拓展服

务思路，构建完善的服务管理体系，保障服务水平以及服务质量可以得到有效提高，从而为国民经济的良好发展奠定基础。
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