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高教研究

一、引言

高校教育管理中辅导员扮演着重要角色，为高校与学生间

建立起信息传递桥梁。因身份特殊性，辅导员具有多重角色与

责任，需及时了解学生需求并化解问题[1]。然而辅导员在处理

工作与角色定位方面尚存在问题，影响与学生间的交流效率。

高校有必要梳理辅导员角色种类及特征，健全工作机制，推进

人才培养工作。

二、高校教育管理中辅导员角色类别及特征

（一）角色类别

高校教育管理中辅导员角色大致可划分为八大类，如思

想引领者、事务管理者、道德示范者、政治引路者、专业研究

者、文化塑造者、教学创新者、心理咨询者[2]。高校需向社会

输送德智体美综合发展的优质接班人，并广泛传播马克思主义

科学理论，培养学生树立正确的思想观。由此，辅导员需引导

学生坚守正确的政治方向、树立科学思想、引导学生参与高雅

的文化活动，从而提升综合素养与思想水平。辅导员不仅需要

引导学生形成健康的心理，还要带领学生正确认识世界与中国

正在走的道路。这一目标要求辅导员多与学生进行心灵沟通，

并开展专业且深入的职业规划指导，有效引导学生解决成长中

遇到的困难。

（二）角色特征

作为高校教育管理工作的骨干力量，辅导员除了具备八

种类别外，还要承担八种担当[3]。随着新时代发展，辅导员的

时代特征越明显，主要具备四种角色特征。一是政治性。辅导

员作为一名政治引路者天然地具备政治性，带领学生学习政治

并体验社会活动。自辅导员这一身份出现后，经过一系列政策

规定与制度改革，辅导员逐渐走向专业化与职业化。然而，在

发展过程中，辅导员角色容易陷入重事务轻思想教育的困境。

辅导员政治性特征在高校政治工作中占据尤为重要的地位，直

接关乎人才输出质量。二是专业性。高校教育管理工作的科学

性逐渐提升，对辅导员专业性的要求逐渐提升。辅导员专业性

需具备三大基本属性，分别是全日制职业、具备专业技能、为

学生提供高质量服务。辅导员专业化过程是从普通职业向专业

职业发展的过程，需要辅导员在特定时间内学习一些技能，逐

渐达到专业标准。于此，辅导员专业化的关键点在于持续学习

和练习技能，并提升思政教育科研水平，进一步凸显出新时代

思政教育的专业性。三是思想性。当代大学生朝气蓬勃、视野

宽广，但在部分政治思想上面临一些困惑与迷茫，亟需正确指

导。辅导员需根据当代学生的优缺点开展正确的思想引导，发

挥思想引领者的作用。思想性特征寓意着辅导员需要解答一些

疑惑，不仅要理清为谁培养什么样的人才，还要为学生解答学

习生活中的现实问题。在发挥思想性特征过程中，高校辅导员

需从思想上引导学生，针对性解决学生需求。四是创新性。辅

导员不仅肩负着教育任务，还肩负着管理任务。高校思政教育

工作环境、内容及对象要求辅导员具有强烈的创新性，持续创

新学生教育工作。现阶段，高校教育工作正处于深度变化中。

这要求辅导员自身先明晰思想与政治方向，再引导学生树立正

确思想。辅导员有必要通过思政教育课堂提升学生综合素养，

并组织多种形式的实践活动，满足学生对成长的需求。

三、高校教育管理中辅导员角色的重要落实途径

（一）以选拔提升角色定位精准度

为解决辅导员角色定位模糊问题，高校可筛选已有职称教

师作为辅导员，提高入职要求。首先，部分高校在遴选辅导员

时应适当丰富筛选标准，不仅要选择能够处理好师生关系的教

师，还要选择具有专业管理水平与素养的教师。其次，审核教

师是否长期学习思政知识，同时强化政治意识，可引导学生学

好思政知识。高校可在学习交流平台中增加思政板块，便于师

生及辅导员之间沟通与学习，从而持续提高自身思政素养。最

后，努力增强辅导员精神素质，组织各部门教师了解辅导员角

色定位，规避角色模糊问题。

（二）以理解深化辅导员角色职责

辅导员有必要掌握并了解学生思想，并通过学生思维解

决问题，进而为学生提供良好的解决方案。首先，辅导员需与

学生之间保持良好沟通，及时掌握学生所处的环境并体会到学

生的感受。根据学生的问题与性格特点，辅导员应为学生提供

个性化、针对性强的建议。辅导员可从三种途径与学生建立沟

通，一是线上交流，二是面对面交流，三是通过家长。辅导员

除自身引导学生提升思想水平外，还可与学生家长建立联系，

形成双向引导与反馈。辅导员的每一种角色都意味着一种责

任，需要深刻理解每一种角色，肩负起学生未来发展重任。

（三）以计划把控工作进展

高校应划清辅导员工作界限，而非将学生工作一味地推给

辅导员处理，导致辅导员工作堆叠。首先，高校应明确各部门

教师的工作职责，将工作细化，避免部门间推卸工作的情况。

执行这种工作计划后，辅导员可将更多精力投入到学生身上，

而非处理工作方面，提升教育管理效率。其次，辅导员应将手

头工作划分成不同等级，根据着急程度依次处理工作，有序推

进工作进展，履行辅导员职责。最后，除了及时解决学生提出

的问题，辅导员应安排每天与学生交流的时间，及时了解不同

学生的喜好与思考问题的方式，以便用正确的方式为学生提供

建议。

四、结语

辅导员是学生成长过程中的重要指路人，是落实思政工

作的主要力量。因辅导员处理的工作属于基础性工作，高校应

认清辅导员角色定位，明确其重要性，从而优化辅导员团队建

设，提高辅导员管理质量。只有明确辅导员角色定位与责任，

才能为学生提供全方位服务，确保学生健康成长。
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[摘 要]高校教育管理中辅导员角色尤为重要，但实际工作中仍存在一些问题。为满足新时代教育工作要求，高校需理清辅

导员角色分类与特征，并开展针对性改革，以培养出更多符合社会发展要求的人才。
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