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高职学生英语学习需求调查分析及对策研究

——以嘉兴职业技术学院为例

朱珠芬

（浙江省嘉兴职业技术学院  浙江  嘉兴  314026）

[摘　要]本文主要以需求分析理论为依托，通过问卷对 112 名高职非英语专大一学生（三校生）英语学习需求情况进行

了调查分析，最后就如何满足学生英语学习需求提出了相应对策。
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前言

在教育领域，通常把了解、分析学习者学习需求的过

程称作“需求分析”。需求分析属于评估研究范畴，它可以

用于了解学生对外语教学的要求，分析学生成绩中的薄弱环

节，确定外语教学过程中的问题所在。公共英语作为一门公

共基础必修课，在课程设置中不可或缺。然而，从当前高职

院校非英语专业英语教学的现状来看，课程的效果并不乐

观。一方面，学校招生的学生群体类型不一，主要有普高生

和三校生，学生英语水平层次不齐；另一方面，相当一部分

学生对英语技能缺乏足够的重视，没有将英语技能作为专业

核心技能来看待，在英语学习中存在散漫、敷衍的现象。因

此，为了有效地开展高职英语教学，必须对高职学生的学习

需求进行分析。

1 调查概况

调查对象：本校非英语专业大一学生（三校生）

调查时间：2021年10月13日至2021年10月16日

调查方式：问卷调查（问卷星）和个别访谈

调查目的：通过对学生英语学习需求的调查，了解目前

学生的英语学习状况和对此的需求，分析存在的问题，有针

对性地采取一些相应的措施，促使教师真正改变教学理念，

切实改进教学方法和手段，加强教学的针对性和实效性。

2 调查结果分析

2.1 学生学习英语的动机

关于英语学习的动机，如下图所示（图1），在大学英语

学习过程中，学生学习英语的最大动机中“为专业学习和工

作打基础”占（77.48%），其次是“为升学和各类考试打基

础”（76.58%）。而其中，甚至有40.54%的学生是因为“没

有目的学校开课就得学”，而被迫选择上这门课程。因为

“自身对英语感兴趣”的学生只占到23.42%。由此可见，大

学生学习英语的工具型动机依然十分明显，为考试而学习的

需求没有消失。但是大学的英语考试显然没有高考紧迫，而

且也不与毕业等挂钩，导致很多学生英语学习动机不足。

图 1

2.3学生最想提高的英语技能

如图2所示，在“听力、口语、阅读、写作、翻译”，五

项技能中，59.46%的同学觉得自己掌握的最好的是阅读，其

次是口语，听力，翻译和写作。而其中，有18.92%同学觉得

自己哪一项都不好。在上课的过程中，确实有一些学生反映

自己已经很多没接触英语了，因为不用参加高考，其他时候

的英语考试的要求相对没这么高。

图 2

当问及学生最想提高的英语技能时（如图3），他们最想

提高的技能是口语（65.77%），其次是阅读（60.36%），写

作（60.36%），听力（54.05%），翻译（47.75%）。

在个别访谈中也发现，同学们对于如何有效提高这些技

能，也有着一些自我认识。比如，关于“如何有效提高口语

水平”，他们认为要多与别人进行口语交流；多看多听英文

视频资料，多模仿有效；多在课堂上参与口语对话任务，但

有的时候还是会胆怯，怕犯错，怕在同学面前丢脸。“关于

如何提高阅读”，他们认为可以通过大量阅读可以来提高自

身的阅读能力。“关于如何提高写作水平”，他们认为背诵

优美文章、段落和范文最能提高英文写作水平，同时也认为

教师的指导反馈也很重要。“关于如何提高听力”他们认为

可以通过观看英文原版电影听英文歌，还有进行听力的训练

来提高。

图 3
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方面的内容?”时，选择“基础英语+行业英语”的最多

（61.26%）（如图4），其次时“职场英语”（50.45%），而

单纯想学习“基础英语”的只占到44.14%。通过调查和平时

和学生的交流发现，学生越来关注行业和职场上的英语的需

求，希望自己所学的能够为今后的职场加分，更好地在未来

帮助自己。这也迫使英语教师要在课堂教学中做出改变，不

能一味地只讲课本上的知识，而应该将英语和专业相结合起

来，将英语和职场相结合起来。

图 4

2.4学生学习英语的方式

在问“你认为哪种英语学习方式最适合你”时（见图

5），70.27%同学认为“利用网络学习资源学习”这个方式最

适合自己，其次时项目实践，应用为主（64.86%），课堂教

师讲解（64.86%），课下查资料自学（50.45%）。通过调查

及平时的观察，学生的学习方式正发生重大改变。网络成了

学生学习的主要资源，手机成了主要的学习工具，这表明英

语教师也不应再拘泥于传统的教材，应充分合理地利用网上

资源，建立网络平台，培养学生的自主学习能力。因此在问

及“你认为高职公共英语线上学习平台有必要开设吗?”有

69.37%的同学认为有必要开设线上学习平台。

图 5

3 基于高职学生英语学习需求数据分析的教学对策

通过基于学生学习需求理论的问卷调查分析，为了能提

高高职英语教学效果，应该充分考虑所授班级学生课内课外

实际的学习需求。笔者认为开展高职英语教学时，还应考虑

以下几点：

3.1 参与专业建设，提升师资队伍的专业水平

师资队伍是高职院校非英语专业学生英语技能培养的主

体，师资队伍的专业水平与教学能力直接影响到学生英语技

能的培养效果。从调查可知，强化英语教学与行业的关系是

当前非英语专业的主要需求，对此，我们可以从以下几方面

做起。第一，组织教师参加与专业相关的培训。比如，高职

学校可以组织英语教师到相关企业集中学习、培训，邀请企

业人员充当教师们的介绍员。第二，通过主动自学，补足短

板。语言学习没有终点，随着时代的不断发展，英语口语也

在发展，比如很多网络语言在口语中流行开来。教师要注重

自我学习，密切关注英语口语新动向，时刻更新自身的语言

储备，从而更好地提升学生的英语技能。

3.2 重构教学内容，创新教学手段

传统的讲授式教学存已经无法满足高职院校非英语专业

英语教学的目标，因此教师转变教学方式，创新教学手段。

这其中，情境教学法的重要性不言而喻。从学习需求调查可

知，融入行业背景，结合职业需求，是学生英语学习的主要

需求。情境教学法以语用为中心，侧重在真实的情境中开展

英语教学，是提高学生英语技能的有效手段。教师要结合工

作岗位的业务、流程，以信息技术为依托，为学生呈现工作

岗位中常见的情境，让学生以角色扮演的形式在情境中交

流、对话，这样不仅可以活跃课堂氛围，增强学生的英语学

习兴趣，也为学生的语言使用创造了条件，有助于提高学生

的英语技能。从学习需求调查可知，学生对于课程中使用线

上平台，较为认可。如职教云平台的测试模块，能让学生看

到自己对知识的掌握情况，存在的差距；对于教师来说，也

可以根据学生的学习成绩来调整教学方案。

3.3 结合岗位需求，强化英语和学生专业互溶

“以应用为目的”是本课程的宗旨，也是本课程的目

标。对此，高职院校要从分专业教学的角度出发，为学生专

业英语能力的发展创造条件。比如组织学生实地观摩。针对

学生英语学习中存在的纸上谈兵的现象，学校可以利用周

末、假期的时间组织学生轮流到相关企业实地观摩，甚至可

以开发第二课堂，每月安排一次课将英语教室直接搬运到相

关行业现场。比如，我院的酒店管理专业，可以组织学生到

星级酒店观摩前台人员、大堂经理在接待外宾时的英语交流

内容、交流方式，启发学生反思英语学习中的不足；再如电

商或者跨境电商专业，可以安排学生到公司现场实践，学习

使用英文网站，开展直播卖货等任务。

3.4 开展校园“第二课堂”活动，提升英语学习动机

第二课堂是第一课堂理论教学和实验实训教学以外的，

以思想、科技、文化、艺术等开放型活动为载体，旨在培养

学生综合素质的教育形式。目前学院开展的“第二课堂”活

动主要是围绕“英语嘉年华”主题开展的一系列活动，有英

语演讲，英语朗诵，唱歌比赛，写作比赛，配音比赛，手抄

报互动等等。此外，还有一系列的省级比赛，如全国大学生

英语竞赛，外研社写作比赛和口语大赛等。我们在开展活动

前，需要对学生学习的需求进行充分的调查，结合第一课堂

教学活动和专业人才培养方案，设置各种梯度，难度的活

动，丰富学生英语课外活动，提升学习英语的内在兴趣。

3.5 重新设计，形成多元化考核评价体系

作为教学流程的重要组成部分，考核不仅可以反馈学

生的学习动态，对教学活动也有导向作用。现阶段，传统的

总结性考核已经无法满足学生英语学习的需求，对此，高职

学校需要从以下两点出发，完善考核体系，首先，凸显过程

性考核。过程性考核以学生的学习过程为考核内容，能够及

时反馈学生学习过程中的不足，帮助学生调整学习方式，

比如在情境教学中，教师可以对学生在角色扮演中的表现打

分，作为过程性考核的依据。也可以以项目化的职业需求为
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导向，让学生完成富有成就感的小项目，例如完成帮助超市

写英文通知的小任务。其次，优化终结性考核。从需求调查

可知，非英语专业学生对语言交流能力的學习需求较高，因

此，终结性考核除了要开展书面考试外，也要进行听力测试

和口语测试，特别是在口语测试中，要加入英语面试的内

容，这样既是全面反映学生英语学习结果的客观需要，也是

帮助学生总结英语学习中问题与不足的必然要求。

4 小结

通过这次调查，清楚地了解到我校大一新生（三校生）

的英语学习需求，这对今后的一个与教学也起到了很大的指

导意义。教师在教学过程中，不能一味的脱离学生来完成教

学任务，而应该从学生需求出发，将学生需求融入教学任务

中，以此提高教学效果。
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课程思政在大学物理课堂中的体现，完全响应了党的

号召。一幅美妙的场景，让学生心旷神怡，对生活充满美好

的期望；由景入理，让学生从美好现象之中发现物质深处的

理论知识之美，从对事物的感性认识着手，通过物理规律挖

掘出各个事物之间的内部联系，从而上升到对事物的理性认

识之上。引导学生自己去探索自然规律的同时，培养学生的

成就感。学生了解世界，才会热爱生活，热爱学习，才会主

动去发现世界的美；由景生情，引导学生通过自然现象联想

到现今的国情，关注国情，从而培养学生忧国忧民的爱国情

怀。

习近平总书记于2020年9月11日在科学家座谈会上指出：

“要加强数学、物理、化学、生物等基础学科建设，加强基

础学科本科生培养”。因此，本科生对大学物理课程的学习

是高等教育发展的必然趋势，也是在积极响应党的号召。然

而，现代科学发展要求高素质创新人才，不仅是“专”，还

需要“博”。博不只是在“专”和“理”内部，而且要有广

阔的视野，还要“文理相通”。而且更需要科学文化和人文

文化的融合，这是时代发展的必然趋势，是当前重要的教育

理念。[8]

在大学物理教学设计的过程中，以物理理论知识为基

础，以当前社会时事为背景，以自然场景为出发点，创作诗

词作为总结，情景交融、情理结合，这正是科学文化与人文

文化的融合，也是当前课程思政教育理念的重要体现。
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