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软法思维视域下网络空间高校辅导员舆情应对策略研究
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[摘　要]随着网络时代的高速发展，自媒体平台的兴起，青年学生对网络的依赖性、粘黏度更高，理想信念及价值观念

尚未完全定向，其对有害思想，不良思潮的抵御能力较为薄弱。因此，在突发重大事件中，高校辅导员对于青年学生的网络舆

情引领通过软法在网络空间治理领域的适用性和优越性愈发显现。本文通过分析网络空间舆情治理的特点与本质，从价值观念

上、制定主体及运行方式上着手，探索在重大突发事件中，提升高校辅导员运用软法思维对青年学生网络空间舆情应对策略。
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面对新形势，习近平总书记指出，“做好网上舆论工

作是一项长期任务，要创新改进网上宣传，运用网络传播规

律，弘扬主旋律，激发正能量，大力培育和践行社会主义核

心价值观，把握好网上舆论引导的时、度、效，使网络空间

清朗起来”。青年学生对网络的依赖性、粘黏度更高，理想

信念及价值观念尚未完全定向，其对有害思想，不良思潮的

抵御能力较为薄弱。因此，在突发重大事件中，高校辅导员

对于青年学生的网络舆情引领通过软法在网络空间治理领域

的适用性和重要性愈发显现。

一、研究背景及软法思维的提出

（一）研究背景

2020年，是极不寻常的一年，由于新冠肺炎疫情席卷全

球，管控措施也从应急管控到常态化防控，自此时间内，网

络思想政治教育一直扮演着极为重要的角色。青年学生因网

络舆情而导致不良影响的事件不断增多，再加上由疫情影响

推迟返校及线上学习等，使得教育舆论不断增加，呈直线发

展趋势。重大突发事件舆论已经扰乱社会公众心理，网络空

间的治理问题凸显，作为高校辅导员对于青年学生舆情应对

管治更是迫在眉睫。

（二）软法思维的提出

软法（Soft law）一词作为舶来品，最早基于国际社会

的需要而产生，随后以法律的形式存在并广泛的运用开来。

软法治理除了能够塑造良好秩序、构建良好规则之外，还能

够通过伦理规范、交往准则、舆论道德、风俗习惯等途径潜

移默化地将其承载的治理理念和道德理念深入人心，为打造

风清气正的网络空间提供一些可能性。而作为网络空间中的

“关键少数”，网络意见领袖则是通过对一些突发性舆情事

件做出正确的判断，通过自身的影响力从而带动良好的风向

走向，从而减少不良舆论、舆情影响青年学生的事件发生。

二、网络空间舆情治理的特点与本质

当今时代，信息技术的快速发展催动着人们从现代社会

向网络空间进行大“迁徙”，使得越来越多的人成为“虚拟

人”，而网络舆情的突发性宛如一颗不定时炸弹，随时能够

被引爆，这一些现象的发生，使得对国家治理产生了较大的

挑战。网络空间作为一个新的空间，其治理是一个动态、协

调的发展过程。在新形势下，高校辅导员如何做好网络舆情

管理是迫在眉睫的挑战。

（一）网络空间舆情治理的特点

一是从话题类型看，由于近两年的新冠疫情席卷全球

的特殊性，网络热点舆情更多地围绕与普通人利益攸关的

民生、生命健康等展开。二是从社会阶层来看，“舆情进

城”“舆情进校园”的特征更加显著。青年学生自身正处在

学习阶段，思维未发展健全，思维模式还未定性，容易受到

外界的影响，对于青年学生进行舆论正确指导需要有正确的

网络意见领袖进行带领。三是从传播媒介来看，5G网络的发

展，短视频平波发展，短视频与网络音频爆炸式的增长是网

络传播平台重大变化。四是从舆情传播的情况来看，自媒体

的自由开发展，短视频发布门槛较低，契合当下网民移动

化、碎片化、快节奏的阅读模式，加上短视频比文字、图片

更具“真实感”。因此更容易增强网民信任感与参与感，更

能吸引青年学生的注意力。

（二）新形势下高校辅导员网络舆情管理的实质

管理和治理仅仅只有一字只差，但却反映了不同的执政

思维和执政方式。对于具有较强管理性、层级性和主体较为

单一的管理来讲，治理则是在没有强权的情况下，各相关行

动者为共同实现目标，克服分歧，从而达成共识，其更加侧

重基于共同目标的协商与共识。新形势下高校辅导员网络舆

情管理的实质可以从以下方面解读：

其一、网络空间治理是德治法治自治的高度融合。网

络空间的治理强调的是治理主体的多元化和治理方式的柔性

化。在当前治理中，国家依法管理发挥着主导作用，网络空

间中各类群体的参与是国家实现网络空间善治的一种有效辅

助工具。在此形势下，通过一些软法的宣传实施，高校辅导

员在日常学生管理和思想政治教育工作中的渗透影响，能够

提升网络空间的自治的高效性和高质性。

其二，网络空间治理方式是多元化主体合作的选择。自

进入新时代，被称为“第四媒体”的互联网，以全新的特性

影响着世界，同时对网络空间的治理理念及模式提出了新的

要求和新的期待。在此形态下，高校辅导员对于青年学生的

舆情引领，从单一主体治理形式很难推进，因此协调好各个
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参与主体之间的关系，明确各自的角色，进行精准定位，最

终才能实现网络空间多元化主体共同治理的互利共赢。

三、软法思维网络空间青年学生舆情应对可行性分析

从价值观念上，网络意见领袖的权威是凸显治理的重要

因素。网络空间具有意识形态性，通过传播媒体的传播作用

和意见领袖的引导作用，可以让受众潜移默化的也成为意识

形态的传播者。受众所得到的信息是意见领袖所过滤后的具

有多元化的意识形态信息。网络意见领袖通过自身优势，在

各种渠道中较早的得到信息，通过在各大平台大量的发布相

关贴子和深度分析、解读社会热点、难点、焦点等问题，进

行提高受众对其思想意识形态的呼应和认可，故成为信息的

权威，在某种程度上讲，掌握了一定的话语权。

从在运行方式上，网络意见领袖具有不稳定性，其自

身的存在呈现着显性和隐性两类。隐性的网络领袖是根据受

众需求、商业时机、意识形态等外在条件从而激活自身的存

在。当某一热点事件出现持续性发酵时，“短暂意见领袖”

将通过其自身独特的见解发表吸引到受众，这种关注能力是

短暂的，但其能够呈现上升趋势并达到顶峰。但因为持续时

间的短暂，一旦事件失去热度，其便无法再吸引受众从而淡

出公众视野。

四、高校辅导员对于青年学生舆情应对提升策略

（一）推进多元协同治理

网络意见领袖应该跳出单一主体的政府管理运行模式，

在多元主体下共同进行建设，坚持问题导向，从源头进行把

控。在当今人人都可成为网络思政教育的主体和客体的时

代，注重挖掘和培育潜在的意见领袖。例如，高校注意网络

社区、网络群组等阵地中网络意见领袖的存在和导向作用。

加强对青年学生的思想政治教育，引导青年学生建立正确的

三观和思维方式，并将意见领袖的作用发挥在其中。

（二）建立健全网络舆情引导机制

网络舆情治理需要进一步明确治理目标和目的，完善

网络信息运作体系，需要加强社会组织的协同合作，建设一

系列相关的机制，建立高效的管控机制、发布机制、联动防

范、培训学习。坚持党委政府的统一领导、社会组织的协

同参与、社会公众的参与以及软硬法的共同实施保障的社

会治理模式，发挥社会群众对与网络信息的筛选，构建人人

有责、人人尽责、人人负责的社会氛围。在治理目的层面上

讲，要符合社会群众的自身价值和自身诉求。优化网络空

间，构建健全网络舆情引导机制，打造受青年学生拥护和热

爱的网络空间文化。

（三）掌握把控网络舆情过程和机理

在互联网时代，真正高明且长期有效的舆情管理，就是

价值观引导和共识管理。高校辅导员在实际工作中，通过润

物细无声的价值观引导，软法思维的渗透，建立共识，进而

在网络上出现重大分歧时能够有效协商，增强在重大突发事

件中，网络上的正向舆论的引领和把控。因此，舆情管理需

要更积极的议程设置和舆论引导，走在风声的前面。通过重

大的国内外事件与议题，进行爱国主义和法治教育，做好互

联网上的思想工作，提高素质、统一思想、凝聚共识的机与

遇。

（四）软法硬法结合治理不良思潮营造清朗有序网络空

间

软法及软法之治，其意义就在超越传统的管制思维，倚

重协商民主，推崇认同、共识与合意的特质和实现过程。但

也要用硬法来支撑，必须要将互联网纳入法制轨道，明确网

络行为的底线、明知网络红线、明白网络违法违规高压线，

从而全面推进网络空间的法制化。高校辅导员在实际工作

中，自身要加强法治意识，明确“网络空间发展到哪，法制

就要覆盖到哪里。”积极严格的按照《中国互联网发展报告

2020》中《纲要》要求，依法加强网络空间的治理能力，推

动现有法律法规延伸使用到网络空间。

（五）科学的理论知识阻断伪科学谣言的传播链。

比疫情更可怕的是伪科学谣言的传播。从表面上看，是

公众缺乏识别谣言的常识，从本质上看，则是思维缺乏科学

精神的表现。高校辅导员要加强自身科学知识，尤其是公共

卫生常识，及时和学生科普。以科学知识为底蕴，崇尚科学

精神和提倡质疑精神，引领广大青年学生不可盲目的听从信

从，从而进行盲目的转发、评论，要对其先保持一种怀疑的

态度。科学思考，缜密求证，才能够远离谣言。

综上，网路舆情具有直接性、随意性和多元化、突发

性、隐蔽性和偏差性的特点，诱发因素具有不稳定及突发

性。因此，在突发重大事件中，高校辅导员对于青年学生的

网络舆情引领通过软法在网络空间治理领域的适用性和重要

性愈发显现。高校辅导员在实际工作中筑牢网络安全防线做

好广大学生的网络空间舆情管控和引领。
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