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浅谈职业技能素养在高职计算机基础课堂教学中的运用
肖斌

（江西财经职业学院  江西  九江  332000）

[摘　要]随着教育部高等职业教育专科信息技术课程标准的出台，对高职计算机基础课程提出了新的要求，本文通过调查

分析高职计算机基础课堂教学存在的问题，对课堂教学引入职业技能设计，不断提升计算机基础课程的教学效果。
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1 引言

根据教育部办公厅印发的《高等职业教育专科信息技术

课程标准（2021版）》文件要求，高等职业教育专科信息技

术课程学科需要培养的学科核心素养主要包括信息意识、计

算思维、数字化创新与发展、信息社会责任四个方面。

高职计算机基础课程作为信息技术课程的基础模块，整

体的目标就是让学生通过计算机基础课程的学习，掌握信息

化办公的技能，在日常生活、学习和工作中能够综合运用解

决实际问题，拥有团队意识和职业精神，具备独立思考和主

动探索能力，为学生的职业能力持续发展奠定基础。

2 对所在高职学院学生打字水平情况调查

通过对所在的学院大一、大二学生发放网上调查问卷，

根据收集到的数据分析，我所在的学校学生的打字水平如

下：有4.69%一点都不会；有55.47%的同学知道五指键位的位

置，但是打字很慢；有35.94%的同学可以熟练的打字，但是

偶尔还是要看键盘；3.91%的同学可以实现盲打。

目前，学生接触电脑的并不多，平时大家更多的依赖于

智能手机，仍然有极少的同学没有接触过电脑，有90%的学生

在高中已经学会了打字，虽然打字并不熟练，基本键位已经

了解。

3 目前高职计算机基础课程教学存在的问题

1、高职学生对计算机基础课程的学习重视程度不高。在

日常的学习中，发现很多学生对计算机基础课的认识局限于

玩电脑，由于平均设置课时为2课时每周，课时设置的较少，

相对专业课来说，似乎没有存在感。计算机基础课程到底重

不重要呢？通过对已经毕业83名学生进行问卷调查，他们涵

盖了毕业1—3年、3—5年、5年以上学生，调查情况如下图所

示。

通过调查发现，对计算机基础的学习有42%的同学觉得

有很大帮助，有58%的同学觉得有一定的帮助；有77.11%的同

学侧重于Excel表格的操作，16.87%的同学侧重于Word文档

操作，6.02%侧重于PPT操作。由此可见，计算机基础对学生

以后就业还是有一定的帮助的，而且大多数的同学都会用到

Excel表格的处理，Word文档的操作和PPT的制作。

2、高职教师对计算机基础课程的教学存在误区。计算机
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2、高职教师对计算机基础课程的教学存在误区。计算机基础课程相对于其他软件课程，

由于其使用的普及性并没有引起部分高职教师的重视，只是照本宣科，完成任务，并没有从

学生的能力培养出发去制定教学内容。很多教学的案例并不结合实际，都是机械式的完成课

本的教学内容。

3、学生课外练习不足。由于课时的压缩，计算机基础的练习就需要更多的课外练习来

弥补课堂练习的不足。比如打字的练习，需要课外练习熟悉键位，提高打字速度。现在课外

的练习时间不够有一个比较严重的问题就是游戏成瘾问题，需要引起重视。目前游戏成瘾问

题已经成为一个社会问题，通过对在校生玩游戏情况的调查发现，有 29.69%的同学不玩游

戏，有 52.34%的同学偶尔玩一会，17.97%的同学每天都玩。在玩游戏的同学中有 86.52%的

同学玩手游，如王者荣耀、刺激战场等，有 13.48%的同学玩电脑游戏，如英雄联盟、使命

召唤等。游戏已经融入我们的生活，有部分同学由于控制能力差等方面原因，逐步迷失在游

戏中，荒废了学业。
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4 如何对高职计算机基础课堂教学进行职业技能设计

根据新的课程标准的要求，将信息意识、计算思维、数

字化创新与发展、信息社会责任这四个核心的职业能力融入

日常的计算机基础课堂教学中，可以从以下几个方面对计算

机基础的课堂教学进行设计。

1、案例教学，培养信息意识。在介绍计算机系统的基

础知识的章节中，引导学生关注我们的日常生活中信息和数

据，通过公安部公布的近些年由于个人信息泄漏导致的损失

案例，进一步指导学生重视信息安全，合理妥善的保管好个

人信息和数据。

2、通过合理的教学情景设计，培养学生基本的公文能

力。在Word课堂教学中，通过打字速度练习、设计个人简

历、排版等教学，让学生能够自己熟练操作，做好走向职场

前的第一步。模拟职场上用到的办公室文档、海报、工作流

程图、宣传单等，进行教学情景设计，结合实际案例，让学

生体会实际应用场景。以制作特色海报为例，这里就用到了

布局操作、插入图片操作、自定义形状、填充效果等操作，

每个同学可以发挥自己的想象力设计与自己主题相关的海报

内容，当想达到的效果没有实现的时候，引导学生发现问

题，找到解决问题的办法。

3、通过校企合作，让学生掌握数据分析的方法。通过

Excel电子表格处理的教学，指导学生学会分析数据，掌握

数据处理的方法，灵活运用函数解决实际问题。利用校企合

作，了解实际工作中的常见问题，引入到课堂教学中，提高

今后办公的效率。以销售分析表为例，通过函数VLOOKUP、排

序、筛选、分类汇总等操作，学生在一条条枯燥的记录中，

能够直观的看到特定条件下的销售情况，对掌握的数据进

行分析，从而得出商品的销售情况，根据情况做出相应的判

断，对公司的经营做出指导性意见。

4、利用网络微课资源，建立课外打卡任务式教学。利用

好课外时间，将需要预习和完成的工作放到课外，实行学习

打卡，一方面监督学生的学习，另一方面协助学生完成课外

学习，逐步引导学生被动学习变主动学习的能力。

5、正确的价值引领，培养学生健康的生活方式。计算

机基础的教学在普及计算机知识的同时，要倡导健康的生活

方式，合理处理好自己的学业和游戏的时间，不要让青春荒

废。

5 计算机基础课程今后的发展方向

随着计算机的普及，新媒体技术的革新，计算机基础课

程必将成为每个高校新生的引路人，门槛会越来越低，其重

要性会不断的影响学生对计算机知识的学习和积累。作为入

门的课程，信息安全、数据安全、信息社会责任将不断深化

到课程中，需要我们每位老师在备课中不断创新教学，这样

才能迎来新的数据时代。

6 小结

通过合理的教学设计，让教师和学生对计算机基础课重

视起来，在步入社会前，让学生具备相应的职业素养。在实

践中不断完善教学案例，不断充实学生的教学内容，引导学

生主动学习的能力，上好计算机的第一课。
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