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“大数据+微服务”智慧图书馆发展探索
王秀锦

（丹东市宽甸满族自治县图书馆  辽宁  丹东  118200）

[摘　要]随着现代信息技术的快速发展，图书馆管理工作也更加全面，但大数据在为智慧图书馆带来便利的同时，也带来

了巨大挑战。因此，在大数据时代下图书馆就应当朝着智慧化模式发展，积极探索微服务理念模式。在微服务理念下，智慧图

书馆就应当为不同用户提供个性化服务，改变传统的服务观念，在大数据背景下不断创新当下的微服务内容。基于此，本文主

要探究在大数据背景下，智慧图书馆微服务建设关键要素及相关策略，推动智慧图书馆可持续发展。
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引言

当前各行各业都在积极向大数据时代靠拢，在生产过程

中也在不断创新管理方式，将信息化系统引入到工作之中。

而图书馆也应当在大数据背景下积极做出改变创新当下的服

务理念，根据自身的图书资源及优势，为读者提供更加个性

化的服务空间。智慧图书馆与传统图书馆相比，受众更多，

不仅能够简化图书馆服务流程，也能够满足不同读者的需

求，让每一位读者都能够享受精准服务。

1.智慧图书馆微服务体系建设关键要素

1.1图书馆资源

在构建智慧图书馆的微服务体系过程中，需要大量的图

书数据资源，尤其是在大数据时代的背景下，传统的纸质资

源已经被信息化资源所替代，而图书馆现有资源基础则更利

于智慧图书馆发展。图书馆资源还包含着丰富的人力资源，

是构建微服务体系的必然内容，随着现代科技的快速发展，

保障图书馆人力资源的充足，能够有效提高图书馆服务体系

构建的效果。

1.2图书馆技术

在新时代下，我国社会经济迎来了新的发展趋势，而智

慧图书馆微服务则是源于现代化时代人们的需求，与当今科

技的发展息息相关。所以在构建智慧图书馆非服务体系时，

不仅要保证图书馆充足的资源，同时也要将先进技术作为服

务体系的关键要素，紧跟时代步伐，满足不同受众的需求。

1.3图书馆员

智慧图书馆微服务体系离不开图书馆员的支持，在确保

智慧图书馆资源充足、技术先进的基础上，作为图书馆员也

要积极提高自身综合素质，给予读者优质服务[1]。通过对图

书馆资源的利用打造高效微服务体系，让每一位读者都能够

感受到微服务带来的便利，享受高效服务。

2.微服务在图书馆的开展现状

2.1微服务对智慧图书馆带来的改变

图书馆在开展微服务时，能够有效增强与读者之间的互

动性，关注每一位读者的实际需求以及阅读参与感，了解当

下年轻人的喜好。智慧图书馆能够为读者提供移动化服务，

读者可以利用手机客户端以及电脑客户端享受微服务，而读

者也不再受到传统图书馆时间和空间的限制，实现随时随地

自主阅览。除此之外，微服务能够为读者提供更多碎片化的

内容，满足不同读者的个性化需求，为读者提供更加精准化

的服务。

2.2目前图书馆微服务存在的不足

智慧图书馆应用微服务能够有效改善传统图书馆服务

管理模式的不足，但当前图书馆的变化只是流行于表面，并

不能实现内在的深化改革。移动化微服务改变了传统图书馆

的服务平台，更关注与读者之间的互动，通过碎片化的内容

有效加快信息的传递速度，但这些特点并不一定会提高服务

水平。如果个性化内容仍然不能得到深入挖掘，不注重用户

的体验感，那么则无法为用户提供个性化服务，智慧图书馆

的发展则会遇到阻碍。当前用户更追求原创性的信息内容，

获取信息的方式也更加多元化。智慧图书馆则需要通过利用

抖音等短视频平台，传递信息吸引读者。但是目前图书馆的

传递方式仍然以图文为主，传递方法较为单一，内容较为重

复，无法激发用户的兴趣。而当前大部分图书馆的微服务工

作还是主要以推广为主，服务内容中主要以传统内容为主，

没有对当前的服务方式进行创新与深化。

3.大数据对图书馆微服务的影响

读者在寻找目标书籍时，智慧图书馆会通过大数据功能

展示馆藏信息，同时也会根据不同读者需求给予信息推荐。

图书馆在推送信息时，也会按照读者日常搜索记录给予精准

化的信息推送。完善图书馆当前的座位预定服务，判断读者

哪一个阶段使用智慧图书馆的概率更高，及时做好预定提醒

服务[2]。图书馆的微服务能够为读者提供续借功能，除了续

借以外，也可以根据读者的搜索信息为读者推荐读图书。如

若智慧图书馆内没有相应的读书资源，则可以引导读者完成

馆际互借，或者为读者推送相关书籍，满足读者阅读需求。

图书馆在有新的书籍资源时，可以进行图书通报，根据读者

情况为读者推荐其感兴趣的信息。同时也可以相应的设立图

书馆讲座，根据不同读者的兴趣，为读者提供优质服务。

4.“大数据+微服务”智慧图书馆发展路径

4.1优化服务理念

在大数据时代背景下，图书馆能够为读者提供更加丰富

的书籍信息。据不完全统计调查，当前图书馆获取信息数据

的主要来源平台包括：微博、微信、短视频、小说等，信息

的传播速度加快，交互性更强，能够满足读者阅读的需求。

所以在构建智慧图书馆时，应当加强对数据信息的应用，创
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新服务理念，将读者需求放在首位。在大数据背景下，智慧

图书馆应当坚持以读者为核心的发展理念，为读者提供精准

化、个性化的服务，不断提高管理水平，满足读者的阅读需

求。随着5g时代的到来，人们获取信息的速度越来越快，信

息量也越来越广，市场需求也越来越大。智慧图书馆就应当

积极创建完善的服务方式，不断满足作者的需求。微服务方

式也要积极打破时间与空间的限制，全天候地为读者进行服

务，进而为读者提供更加丰富的图书资源，提高智慧图书馆

的综合服务质量。

4.2深化服务内容

大数据时代，智慧图书馆应该根据读者需求为他们提供

个性化、短小精悍的信息。智慧图书馆在大数据背景下，除

了要按照不同读者的需求，为读者提供精准化的服务以外，

也要实现对信息种类的筛选[3]。在精选微信息时应当根据读

者的阅读需求及阅读经验，分析读者当下的心理，为读者提

供全方位的服务。智慧图书馆也应当做好信息搜集工作，了

解当前大多数受众的微博及微信内容，并针对性的筛选此类

信息内容，掌握当前用户的实际需求。同时也可以通过问卷

调查的方式，掌握读者的兴趣爱好，为读者推送订阅功能，

给予患者全面服务。深入挖掘大数据中包含的各项信息内

容，了解不同类读者的差异化需求，为作者提供学术信息等

各项内容，满足读者阅读的个性化需求。

4.3构建微服务的智能体系

首先要完善智慧图书馆内部的人才架构，树立每一位工

作人员以用户为核心的服务意识，图书馆也可以引入专家馆

员，提高智慧图书馆的管理水平，以此来构建微服务管理体

系。在制定智慧人才体系过程中，要落实每一项工作职责，

确保每一位工作人员都能够按照工作需求合理开展工作。作

为微服务馆员，要积极与读者联系，增强与用户之间的黏

性，同时也要做好分析调研工作，优化当下的服务方式。对

用户提出的问题，工作人员要及时回答，通过与用户的互动

来增强读者的满意度，并为其提供全面化的信息服务。智慧

图书馆馆员要不断丰富自身的专业知识，提高自身的业务水

平，做好日常智慧图书馆管理服务工作。除此之外，也要及

时追踪用户，了解各个用户的需求，并为其提供与其兴趣相

符的内容，给予用户个性化服务。而专家级馆员由于自身专

业能力扎实，则可以为读者提供更加深层次的服务，解决读

者的问题，使得微服务内容更加全面、细致，满足图书管理

体系构建需求。总之，在构建微服务智能体系时，要合理安

排馆员工作内容，满足用户的不同需求，积极为用户提供服

务，提高图书馆微服务水平。

4.4贴心和主动提供微服务

图书馆员是为用户提供服务的先行者，也是与用户之间

保持交流的主体，而用户是否满意智慧图书馆的服务也与馆

员之间息息相关。在大数据背景下，图书馆员也应当积极凸

显出自身的服务职能，主动为用户服务，而图书馆员的每一

项行为都能够获取到用户的感知，用心的服务，则会获取到

用户的满意。作为图书馆员，就应当做好每一次服务工作，

耐心的为用户提供信息，了解每一位用户的需求，为不同用

户提供个性化信息服务[4]。因此，在大数据背景下图书馆就

应当为用户提供微服务。另外，为用户推送更加全面的信息

内容。图书馆服务的主要核心在于满足不同用户的需求，为

用户提供与其兴趣相符的信息，给予用户先行信息服务。那

么图书馆就要精准筛选每一位用户的信息，做好准备工作，

仔细研读每一位用户的需求，突出服务政策的各项作用，使

得服务全过程能够得到认可，获取读者更高的满意度。

4.5做好读者数据挖掘工作

读者数据挖掘工作就是要了解读者的身份、学术信息及

其信息喜好。对于读者身份数据而言，则要精准判断读者的

年龄层、职业、性别；学术信息则是了解读者的学习经历及

文化水平；读者的信息喜好数据则是要根据读者的检索历史

及检测记录，确定读者的阅读方向。在大数据时代下读者信

息更加多元化。读者在智慧图书馆中也不再受到时间空间的

限制，实现随时随地阅读。智慧图书馆在为读者提供信息化

服务时，要根据读者的年龄阶层及学术水平等多项数据信息

为其提供差异化服务，并通过数据处理信息等方式，为读者

提供个性化以及精准化服务。通过智慧图书馆的构建，图书

馆与用户之间的交流更加密切，黏性更强，读者在获取信息

时也能够创造信息，为智慧图书所管的发展提供有效推动。

比如读者在分享链接及知识信息时，图书馆则可以在获得读

者同意后，可以将其作为馆藏信息，拓宽服务范围。总之，

通过对用户数据的挖掘，能够实现与用户的有效交流，进一

步提高智慧图书馆的信息处理能力，为读者提供精准化服

务。

5.结束语

总而言之，在大数据时代背景下，智慧图书馆的微服务

工作能够有效获取读者的实际需求，满足不同读者对信息的

要求，为读者提供更加精细化以及个性化的服务。通过微服

务功能能够为读者推送其最为感兴趣的信息，获取读者的满

意度。总之，智慧图书馆的构建应当始终围绕着为读者服务

而展开。
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