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图书档案

试论图书馆个性化服务与未来展望
李宁

（莘县图书馆  山东  聊城  252400）

[摘　要]随着信息社会的到来，使得科学技术在社会各个领域都被大量地应用。在图书馆服务的过程当中也运用了科学技

术，电子信息技术对于图书馆的服务方式来说，产生着巨大的影响。当前图书馆也面临着时代的发展所需要解决的问题。本文

通过对图书馆的个性化服务进行分析，并对图书馆的未来进行了展望，使得图书馆的服务更加个性化，在未来的发展当中满足

更多人的需要。
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网络的发展对传统的图书馆服务产生了巨大的挑战，因

此图书馆在传统服务的基础之上，需要进行创新，积极融入

当前的信息社会，通过网络技术，对信息进行采集，改进图

书馆的系统，打破传统的服务观念，为图书馆的可持续发展

提高动力。

一、图书馆个性化服务特点

（一）突破传统服务的观念

科学技术的发展对于各个领域都产生了重要的影响，同

时在各个领域的各项工作当中，也已经得到广泛的利用。在

图书馆服务读者的过程当中，随着信息的发展，采用数字化

的图书馆，对于读者进行服务是未来发展的必然趋势，当今

的图书馆管理模式已经无法适应读者的需要，同时也无法满

足图书馆工作的需要。在图书馆的内部结构方面也发生了巨

大的变化，图书馆的工作重心也从过去的文献收集到当前的

信息方向进行了准备进行了转变。[1]过去在衡量图书馆实力

高低的时候，是以书刊收藏的量为标准，而当前信息社会却

是能否提供信息的能力作为一个图书馆的标准。在传统的图

书馆服务中，也是以建筑规模为图书馆的一个建馆目标也发

生了变化。

（二）满足了读者的要求

读者的群体也发生了变化。以前图书馆的读者，大多

数是科研人员以及生产第一线的工作人员，这些人因为工作

的需要为从事产品开发或者对科研工作有所帮助，因此会经

常需要到图书馆进行资料的查阅。[2]在图书馆传统的服务模

式当中需要读者自行到图书馆查找资料，工作人员服务的方

式，就是对读者查找资料的流程进行引导。然而随着信息社

会的到来，读者的群体也发生了变化，各个阶层的读者都有

不同程度的增加，因此这些读者对于图书馆的要求也与来自

科研和生产一线的人员有着很大的不同点，这些人员在查阅

资料的时候，所需要的文献资料类型更多，范围更广。随着

信息社会的到来，信息的获得更加便捷，而信息的来源也呈

现多元化的趋势。与此同时，信息资源在网络社会发展的过

程中，也呈现出快速增长的态势，这些特点对于读者在海量

的信息中，利用图书馆的传统服务已不能满足个人需求的信

息查找。[3]因此图书馆在对读者服务的过程当中要根据各位

读者的需求为读者提供个性化的服务，使读者能够在查找信

息的时候，能够以最快的速度找到自己想要的信息。因此图

书馆要满足读者的真实需求，才能在当前的信息社会当中积

极面对挑战，才能有所发展。

（三）个性化是未来发展方向

图书馆在未来的发展当中对信息的收集非常的重要，对

于读者来说图书馆有价值信息具有一定的实用价值。随着网

络技术的不断发展，许多网络运营商也对信息的开发进行了

研究，读者通过网络就能够查找到自己想要的信息，无需像

传统的图书馆提供服务那样需要到图书馆去查找信息，足不

出户就可以达到自己的目的，这种网络给读者提供了服务使

图书馆面临着巨大的挑战，同时更快更便捷的网络环境也不

受时间和空间的限制，对于读者来说自然会选择这种更为方

便，信息更加丰富的个性化服务，因此传统的图书馆服务面

临着巨大的挑战。在社会发展的过程当中为读者提供更好的

个性化服务，对于图书馆未来发展来说是一个必然的趋势。

二、个性化服务的模式

（一）传统个性化服务模式

图书馆传统的服务模式是采用传统的服务手段，对读者

提供相应的服务，它具体的有以下几个方面。解决读者的咨

询以及文献资料的查找，还有图书的借阅。传统的图书馆服

务模式也受到图书馆自身各方面条件的约束，在很多时候也

不能满足读者的需求，因此在进行传统的个性化服务的过程

当中，许多图书馆也进行了创新和改变，例如为读者提供更

加舒适的阅读环境，借阅的条件更加开放。为读者提供更加

人性化的服务，使读者到图书馆能更舒适、更全面地借书。

图书馆对读者的服务更加热情，会根据读者的需求提供不同

的服务方式，比如上门服务，专题服务等，都是本着为读者

着想的个性化服务而进行了改变。在传统的个性化服务当中

还包括读者可以对书架上面的书进行随意的取阅，读者可以

坐在地上看书，也可以在书桌旁边看书，也可以在图书馆提

供了电脑旁边下载资料。从以上这些传统的个性化服务的模

式当中，可以看到各个图书馆都在想方设法地制造自身的条

件，为读者提供个性化服务，为读者来图书馆的感受更加舒

心，同时也能让读者感觉到更加便捷。[4]在很长一段时间以

来，图书馆传统的个性化服务模式获得了读者的喜欢。同时

也使得图书馆的社会效应有所增强。
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（二）现代个性化服务模式

现代的图书馆个性化服务模式，它主要的是指读者可

以在家里或者图书馆里借着一台电脑就可以利用检索的界面

得到读者的所需要的信息，对于图书馆来说所需要完成的工

作，就是对信息进行收集、筛选、组织，这种服务的方式主

要是集文献检索功能和文献提供功能融于一体，使得用户只

需要在计算机前面就可以直接进行资料的获取，或者在线

订购个人所需要的文献。当代图书馆个性化服务中包含了信

息内容、信息技术和信息资源整合的服务模式。当前的网络

环境当中，图书馆在服务读者的过程当中需要进行馆藏书资

源的收集，它同时还包括印刷型的文献也包括虚拟的文献，

将更多的文献类型融为一体。信息检索要获得权威数据、信

息内容的筛选、图像合成以及影视解码等，都要进行相关服

务。在网络环境之下图书馆需要对计算机技术、通信技术、

网络技术等这些现代化的技术进行综合地利用，才能实现多

元化的个性服务，才能对读者的要求进行满足。提高检索的

效率，更加精准的对读者提供服务，对于读者在检索信息过

程当中所提出的要求，能够积极组织，反映并快速地为读者

提供所需要的准确信息。当代图书馆个性化服务，使读者在

服务的方式和内容上都能得到相应的满足，从而使图书馆获

得可持续发展的可能性，而为读者在获取信息方面更方便、

更全面。

三、图书馆的未来展望

（一）创新工作方式

许多图书馆在为读者服务的过程当中会受到自身条件

的限制，因此在对读者进行服务的时候采取的手段过于单

一，服务的水平也无法进行提高，对读者的需要也不能得到

满足。图书馆在传统的服务的基础之上，要进行更多的创新

以及深化，制定更加具体的个性化服务才具有发展的动力，

例如在图书馆进行馆藏文献室建立时，就要采取有特色的建

设，通过不同的类型和文种建立有特色的文献资料室，包括

残疾人的服务都要体现在特色馆藏文献室建设的范围之内。

在图书馆服务的过程当中可以为读者代查代翻译以及对读者

进行文献的代检等服务，对信息的动态进行分析，并预测市

场等。图书馆要借助网络实现图书馆的自动化管理，并且对

图书馆的信息资源要及时更新，这样才能满足读者对于信息

的需求。

（二）以人为本的服务理念

在图书馆服务的过程当中要将读者放在中心位置来提

供个性化服务，但是许多图书馆在进行个性化服务的过程当

中，虽然将读者作为服务的主体，却没有以读者为中心的服

务要求，图书馆服务的宗旨就是围绕读者展开才能将理念融

入其中，要结合实际情况制定相应的服务。将服务的工作进

行切碎管理，这样就能够使读者在选择上更自由地服务，有

针对性地选择个人服务，同时也在灵活性上面有了更自由的

选择，这样既能够满足图书馆服务的功能又能使读者对图书

馆的满意度有所提高。另外，图书馆还要对读者反馈的信息

进行及时处理，并通过调查发现自身的不足并进行改进，为

图书馆后续的发展提供创新的依据。

（三）深化网络开发

图书馆为读者服务时，要与自身的实际情况相结合，挖

掘自身最大的潜能为读者提供有价值的服务，制定个性化服

务并非口号，要贴近读者的心理进行服务。当下，网络技术

的发展，图书馆可以联系实际采用计算机和多媒体的各项技

术对读者提供服务，同时对当前图书馆内的馆藏图书要大力

开发，使得信息资源更加贴近时代的发展。另外，除了实体

藏馆需要大力建设和开发之外，还要适应时代发展，开发虚

拟的馆藏，相关管理者要产生足够的重视，许多管理者没有

认识到信息社会中的多媒体对图书馆的服务功能的冲击，没

有切实地与时代共进步，在观念上落步。在开发虚拟的馆藏

时，所有的知识信息要得到有效的利用。图书馆还要在数据

库的建设方面予以重视，对前沿科学动态及时关注，有独立

的文献管理系统等。

（四）提高馆员的素质

图书馆在对读者提供个性化服务的过程当中，主要的还

是需要服务人员对读者进行服务。因此要求图书馆的工作人

员要具备对信息有开发以及管理的能力；还要有丰富的学科

知识以及对文献管理的专业知识；有熟练的计算机操作技能

以及应用的能力；对利用信息资源管理的知识对资源进行组

织并进行有效的管理。图书馆的工作人员既是图书馆信息资

源的专家，利用自身的专业知识，为读者进行指引服务，切

实为读者做好个性化服务，提高图书馆在为读者服务的过程

当中发挥应有的作用。

四、结束语

图书馆在未来的发展过程当中，对于服务的观念要进行

及时的转变，并通过分析来获得可持续发展的可能，提高图

书馆的服务质量，将以人为本的理念融入图书馆个性化服务

的过程当中，对于传统的服务方式进行创新，深化网络信息

资源的开发，对图书馆的服务水平进行提升，从而为图书馆

的可持续发展提供相应的动力。
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