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德育教育

浅谈与家长有效沟通的重要性
郑丽娟

（河北省邢台市平乡县丰州学区北牌小学  河北  邢台  054500）

[摘　要]一个学生的成绩的好坏，取决于家长、老师、自身三方面的因素。我们作为一名教师，每天兢兢业业的教学生，

希望其进步，希望其各方面有所提高，这一点家长与老师的希望是一致的，所以我们一定要让家长配合我们的工作，只有双方

共同配合，我们的各项工作才能更顺利地开展，教育，教学效果才能更好。
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要让家长配合，一定要让家长理解我们当老师的用心良

苦，一定要让家长清楚，我们的出发点都是为了孩子，想让

家长理解我们，我们首先要理解家长能够站在家长的角度，

设身处地的为家长考虑，让家长明白我们是真的爱他们的孩

子无时无刻都在关注他们的孩子。

不知道大家有没有这样一个发现，越是各方面不太好的

学生，家长越是在乎老师对孩子的评价，其实自己的孩子有

什么特点，家长是非常清楚的，但如果这个差评是从老师口

中说出来的，家长是不愿意接受的，甚至有大部分家长都有

这样的心理，你给我孩子差评，我就给你差评的想法，所以

这个评价一定要慎重。

第一次把家长叫到办公室，先让家长做，如果家长坐

我们就坐，如果家长不好意思做，那么我们就站着给家长说

话，这是第一印象对搞好老师与家长的关系至关重要。

不管是多么顽劣的孩子都会有优点，老师不妨先问问家

长孩子的在家表现，生活中的学习方面的，让家长先打开话

匣子等家长说完。我们再顺着家长的思路，适当地肯定一些

优点，提出自己的建议，这样会一下子拉近家长与老师的距

离，让家长放下防御，我们在谈教师需要改进提高的地方。

这时候，家长就会很坦诚地跟我们交流，告诉我们孩子自身

存在的一些问题，更能很好的接受老师的建议，  在今后的

工作中，家长会更愿意更积极的配合老师的工作，共同去教

育孩子。

我们班有一个男生，本身它就有轻微的自闭症，不说

话，不与人交流，你问他的时候，他要么不说话，要么用点

头摇头回应，你不会与人沟通，有时别人不小心碰到它，它

就会采取武力解决，他想表示，友好的方式也很粗暴，常常

与其他学生产生摩擦与矛盾，更严重的是：他在学校不跟老

师交流，回到家就向家长描述同学是怎么欺负他的？家长一

听就急了，感觉自己的孩子在学校就是受气包，受到不公平

待遇。为此还多次找到学校，在教室里大吵大闹，斥责对方

的不是，一味的把责任都推给别人，跟其他的学生家长的关

系也很糟糕。家长这样做不仅影响了我们班儿的正常秩序，

还造成了一定的负面影响。

经过反复调查了解，知道了事情的真相后便主动把他叫

到学校，在办公室聊了整整一下午。我们不仅把自己看到的

客观现实反映给了家长，还感同身受的帮家长分析问题，寻

找共同解决问题的方案。

看到时机成熟了，我便语重心长说：“如果一两个学生

找你孩子的事，很有可能是其他学生的事，如果那么多学生

都跟你家孩子有矛盾，是不是说明咱孩子身上有某种特质需

要改变和提高呢，如果现在老师和同学们迁就她，包容她。

你能保证到了初中高中乃至大学，他还会有这样好的运气

吗？真正爱孩子，就必须早日让他学会独立面对生活，早日

适应环境，融入集体的能力呀！”

我相信一定是老师的话引起了家长的反思，从此以后，

家长再也没有因为类似的问题来学校找老师与其他家长的麻

烦。相反，家长还常常主动找老师反映了解孩子的情况，还

经常说：“老师您放心管，什么地方他做的不对，您就告诉

我，家长一定配合老师的工作，如果现在不批评他，他是不

知道自己哪里做对了？哪里做错了的？我们一定配合老师共

同教育他，这样他才能够早日融入集体，学会适应环境。”

还有我们班已经明确告诉老师转学的学生家长主动找我

聊天：让我帮他分析一下此举是否明确？说实话这个学生是

各方面都比较淘力气的，别说在我们班比较有名，就是在学

校也有很多老师知道这个孩子的特点。他能转走，对我们班

各方面是利大于弊的，但是如果从老师嘴里说出是对的还是

错的，好像都是有些欠妥当。

首先我说：“我看到了一位勇敢，伟大，负责的妈妈为

了孩子愿意做出改变。”然后我又帮家长分析了孩子当下在

学校的成绩与表现，并强调孩子的智商没有问题，之所以现

在还处于懵懂状态，应该是老师和家长还没有找到适合他的

教学方法，如果孩子去了一个新的学习环境，再加上合适的

教学方法，孩子就一定会有改变的可能。

“你这样做就等于赌一把，而且不会输，因为我们县好

的学校太多了，认真负责的老师也是数不胜数，相信你一定

会帮孩子找到适合他的学校”

家长听了好像松了一口气，但还不放心。他继续问：

“你告诉校长一定要保留学籍，如果在外边不适应，我们再

回来，行吗？”我没有直接回答他，而是语重心长地说：既

然认为自己的选择是对的，就要孤注一掷，不要给孩子灌输

这样的思想。你想想，如果孩子在外面上一圈再回来，先不

考虑别的孩子怎么想怎么说，他自己就会在心里认为我是没

希望了，否则也不会回来，我注定就是这个样子没有改变的

可能了。现在的当务之急就是要告诉孩子为什么要转学？转

学以后应该怎么做？”

令我没想到的是家长听完热泪盈眶，说：“真心谢谢老

师，不管以后孩子身处何地？境遇如何？永远都不会忘记老

师对他的鼓励和教诲。”

人家都转学了，还能说出这样的话，不管以后怎样，至

少在那一刻，家长是真情流露，情感的真实表达。

与家长真诚交流，用心沟通，站在对方的角度设身处地

的为家长考虑，这样家长才能把我们当朋友，才能更愿意与

我们沟通，从而形成有效沟通和谐共处的合作共赢关系。
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