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中职班主任工作中情感管理的策略新探
王晶
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[摘　要]在新时代新形势下，中职教育改革应与时俱进，务实创新，全面加强中职班主任管理工作，深刻认识班主任管理

工作在中职教育中的重要性，提高中职班主任教师的班级管理能力。班主任是教育管理的组织者、实施者，是学生成长道路上

的重要领路人。在中职班级管理中，班主任需要通过合理的教育手段为学生营造良好的班级环境，促进学生思想道德、心理情

感的健康发展。相较于传统的刚性管理而言，“以情感人”的情感教育理念更加符合学生全面发展的需要。
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引言

苏霍姆林斯基曾说，“没有情感，道德就会变成枯燥

无味的空话，只能培养出伪君子”。为了让道德不再成为空

话，让管理变得行之有效。中职班主任就必须将情感与管理

与教育合二为一，在情感交汇、情感传递之中直达学生的

内心深处，这样才能够有效管理、有效教育，中职班主任

的班级管理工作才能够由“处处碰壁”变成“柳暗花明又一

村”。

一、中职班主任情感管理的主要作用

（一）融洽作用

从情感的角度入手管理，能够让学生和班主任之间处在

同等地位上，彼此之间不再存在严格的等级关系，这样学生

能够更亲近班主任，班主任也能够更走近学生，二者之间的

关系是融洽的、是舒适的、是恰当的。班主任和学生之间的

感情会更加浓厚，班主任的日常管理工作更容易被学生所认

可，整个班级也洋溢着融洽且和谐的气息。

（二）感化作用

感化作用是中职班主任进行情感管理的积极作用表现

之一，它能够极大程度上降低学生对说教、对班主任的抵触

情绪。感化的重点在于“化”，即化学生的愤怒、悲伤、难

过为正面的情绪，让学生们能够认识到自身行为的错误。这

便是“晓之以理，动之以情”的表现，能够让学生在与教师

的情感传递之中逐渐打开自己的心扉，剖析自己的言行对与

错，这样的教育是有效的，是潜移默化的。

（三）转移作用

班主任的情感管理的另一重要作用，就是具有转移作

用。它能够通过情感的管理、情感的教育，实现学生注意力

的转移，将学生由过去错误的做法、错误的思想转移到正确

的行动和思想上来，能够让学生走向正确学习的轨道，在最

短的时间之内通过情感的传递，让学生的内心出现转变，从

而达到班级管理与教育的目的。

二、中职班主任工作中情感管理的策略

（一）尊重谦逊，互相理解

语言与行为是班主任对学生进行管理的重要手段，在班

主任给出管理目标的过程中，学生也在借助班主任教师的语

言与行为对班主任的管理思想进行评价。所谓“良言一句三

冬暖，恶语伤人六月寒”，如果教师能够以谦逊、平和的态

度与学生进行沟通，则班级管理效率也会随之同步提升。但

在当前的中职班级管理活动中，班主任压制学生、限制学生

的问题依旧较为常见，班主任教师并不会对学生的情感感受

投入足够的关注。在这种情况下，班主任教师“习以为常”

的表述伤害学生的自尊，使其对班主任产生厌恶心理，进而

拒绝配合班级管理活动。因此，班主任在与学生进行沟通交

流时，需要尽快调整自己的态度，将互相尊重的理念贯穿

在师生相处的全部过程中，以谦逊的态度了解学生、打动学

生，与学生进行心与心的交流。

（二）在协调关系中，运用情感艺术

班主任是学校、任课教师、学生、家长以及社会之间沟

通的桥梁和纽带。在教育管理工作中，班主任应充分认识各

个主体之间的关系，并运用情感艺术协调彼此之间的矛盾，

增进彼此之间的情感联系，进而构建协同共育的教育环境。

班主任在协调学校与学生关系的过程中，学校的管理要求是

刚性的，这与学生渴望自由、强调个性发展的需求存在矛盾

和冲突。基于此，班主任在工作中应采用情感教育的方式为

学生解读学校的各项规范，让学生认识在规则下成长的意

义，进而协调双方关系，提高学生对学校教育管理要求的依

从度；班主任在协调学生与任课教师关系的过程中，一方面

要及时从任课教师处获得学生发展的综合信息，另一方面要

与学生进行情感交流，转变说教的态度，让学生认识教师的

苦心，增进彼此的理解，建立融洽的师生关系；班主任在与

学生家长的沟通过程中，应尊重家长和学生的情感，用巧妙

的语言艺术与负责任的态度获得家长的认可。同时，在平等

的理念下与家长共同探讨学生教育问题，并在情感教育方面

达成共识，促进学校教育与家庭教育的和谐统一；班主任在

引导学生社会实践的过程中，应充分利用社会资源，强调社

会环境对学生情感塑造的价值，引导学生参与实践，内化情

感价值，实现自我成长。

（三）定期评比，认可学生，提升自信，稳步发展

“学生所拥有的自信，远远高于其他一切，是最佳的

推动力。”处于中职学段的学生，大部分实际上心理上都相

对幼稚，学生们有时不太能确定自己行为的正确与否。面对

这种情况，班主任要学会在日常的班级管理之中给学生以鼓

励、认可、支持。这样的活动能够极大提高学生的自信心。

实际上，这也是情感教育的重要方法，有助于学生积极情感

的培养，更有助于学生在自信心的驱使下稳步发展。如在开

展班级管理工作时，定期进行班级内部学生评比，每月评选

出文明之星、纪律之星等活动。这样的趣味活动既能够调动

学生的兴趣，也能够对学生予以肯定；再如教师不要放弃任

何一个夸奖学生的机会，如有的学生自觉地打扫卫生、如有

的学生自觉地帮助其他同学……这些画面实际上都是班主任

夸奖学生的着力点，对培养学生的自信，落实班级管理有着

重要作用。

结束语

总之，合理运用情感艺术对于提升班主任的工作质量具

有重要意义。新时期下，中职班主任必须充分认识情感教育

的重要性，把握其理论依据，落实有效策略。这样才能够将

每一个管理环节都带上情感艺术，利用情感艺术妆点班级管

理，实现有效管理、实现情感共鸣。
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