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浅谈新时代的展览馆文创产品开发意义及思路
潘海波

（广州市城市规划展览中心  广东  广州  510430）

[摘　要]近年来，越来越多展览馆凭借文化创意产品的开发与利用，快速出圈并成为一方网红。文创产品的设计与开发，

也成了现今社会各界促进文化交流、展示文化特色的重要形式。在传递展览馆的文化属性、社会价值时，是有必要对文创产品

的开发意义进行阐述分析，有必要对文创产品开发过程所伴随的影响因素进行梳理分析，有必要对文创产品带来的社会效应、

文化现象等进行总结分析，以期对文化创意的开发与利用工作提供一定参考依据。
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由各种展览馆开发而来的文创产品，作为新时代的新生

事物，虽不是源自于中国的独创发明，但已在中国成了具有

普遍性、潮流化的文化现象，与社会民众也产生了千丝万缕

的关联作用。展览馆也因为那些或紧跟社会热点的、或创意

独特的，让观众喜闻乐见的文创产品，通过媒体的进一步宣

传推广成为顶流热搜。展览馆文创产品的设计开发，体现了

人类发展史以及社会发展史等信息，为科研、科普教育等工

作开展提供了参考价值，既可以是高格调文化的传播，也可

以是普罗大众悠闲玩味的用品。这也是关乎展览馆未来可持

续发展，与内在文化属性之间如何平衡的复杂问题。因此，

是有必要据此进行详细研讨。

1 展览馆文创开发的意义

1.1文创产品开发是展览馆文化与社会生活发生链接的重

要途径

文创产品，按其意即是文化创意相关的产物，依靠创意

人的智慧、技能和天赋，借助于现代科技手段对文化资源进

行再次创造与提升，通过知识产权的开发和运用，产出的高

附加值产品。意义上合格的文创产品，应至少具有美感、功

能性、故事感等特性。案例如故宫博物院2014年首推“网红

四爷”创意IP迅即走红，为各地各类展览同行带来了全新的

宣传模式，大家纷纷出奇招，快速在不同种类、不同规模的

文化创意策划出品中生根发芽、蓬勃发展；2017年再推《千

里江山图》画卷相关文创产品，这早就闻名于世的世界级名

作引起观众愿为其“排队3小时、看画5分钟”的热情壮举。

正因为各类展品、藏品的珍贵、罕见，以及目前有限的

修护技术条件，每次展出都是冒着极大风险，需小心翼翼地

处理，展览馆一般而言并不会轻易对外展出。即便观众通过

线上途径去观赏，也很难达到亲临其境的那种真实感、震撼

感，各种客观因素都可能导致屏幕上显示的失真，更难以让

观众仔细品味名家出手的那种精彩细节。所以，由此应运而

生的文创产品，就成为更简易、方便、高性价比的代替，同

时也能满足观众的收藏与纪念等需求。

1.2文创产品开发是展览馆品牌跨界出圈的有力举措

结合展览馆文化衍生开发的文创产品，早已不是新闻。

在近年的某些大型文化创意类的博览会，都能看到不少展览

馆与其他行业的跨界合作，常见的比如说有食品、生活用

品、饰品、化妆品等。展览馆品牌是如何通过跨界合作出

圈，而为何其他行业又愿意跨界合作呢？原因一在于各类展

览馆带来的文化现象以年轻人为主，年轻人正是消费市场上

的主力军。清华大学文化经济研究院与天猫曾联合发布《新

文创消费趋势报告》，其中提到在线上观展的人数首次超过

线下观展的人数，通过淘宝天猫逛展览馆行业文创产品店的

累计访问量就达到16亿人次，是全国展览馆接待人次的1.5

倍，其中有1亿用户就是90后。原因二在于获展览馆文化的力

量加持，老品牌也可以变得年轻化，既能在年轻群体中引起

共鸣，也能通过跨界合作款为展览馆本身带来话题，引起溢

价效应。老牌零食品牌徐福记就曾与世界文化遗产北京颐和

园跨界合作，以“颐式美学”为主题推出零食礼盒套装，包

装图案取材自颐和园的百鸟朝凤粤绣屏风，雅致古典的设计

风格受到广泛认可与竞相效仿。原因三在于跨界能为展览馆

与各合作行业带来不菲利润。案例如青岛啤酒博物馆，文创

产品每年推陈出新，带动创收增长高于15%，单是2019年就入

选了京东最受欢迎文创产品的第二名，排名仅次于故宫博物

馆，年收入已达6千万元。

1.3文创产品开发是展览馆谋求生存发展的重要手段

展览馆的文化需要传承，传承需要实践，实践则可以

文创产品的开发与利用来实现。综上，也提到展览馆文创产

品发展带来的社会效益和经济效益。以我国国内展览馆行业

为例，以往宣传推广形式相对单一，能获得的社会反馈比较

有限，如果仅以基于文化传承的角度来考虑如何维系，往往

只能借助门票收入和当地相关政府部门援助才能稳定发展。

时至今日，展览馆因文创产品的推出而崛起，发展早已大不

同。同样地，国外也有先进案例可作参考，伦敦大英博物馆

自2001年底起，正式向公众宣布免费开放，来自政府的资金

支持只占其总收入的30%。而根据2015年的统计，大英博物馆

通过其艺术藏品衍生的文创产品年营收已超过两亿美元，而
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文创产品销售成为其主要收入来源。没有了门票收入的大英

博物馆，转靠成功经营文创产品和其他衍生品的收入，不仅

维持了其正常运行，并且盈利空间巨大，为当今其他展览馆

同行谋求生存发展之路，提供了很好的借鉴和启示作用。

2 展览馆文创产品开发与利用的一些现状

2.1品牌推广与开发设计的困境

尽管展览馆文创产品的发展已取得一些成效，但由于各

馆之间的特色是各有千秋，开发过程各具独特，再结合地方

市场发展趋势，以及地方文化发展背景，并非所有的文创产

品都是成功的。文创之路并不好走，文创工作的摸索任重道

远。为此，国家从政策上也提出大力支持，2016年5月由文化

部等多部门发布了《关于推动文化文物单位文化创意产品开

发的若干意见》，同年11月，国家文物局选出92家展览行业

单位，作为全国博物馆文化创意产品开发试点单位，鼓励通

过知识产权作价入股等方式投资设立企业，从事文化创意产

品开发经营。但是，由于管理机制问题，能落实到位的展览

馆很少，原因在于大部分的展览行业馆都属于公益类事业单

位，从单位性质而言并不允许开企业做文创，单位人员更不

允许到企业兼职或额外取酬。中小微型展览馆想通过文创产

品开发进行品牌推广，如缺乏政府补助也是难以承受风险。

文创产品的开发还有一些普遍存在的共性问题：缺乏既

懂展览馆文化又懂设计和营销策略的综合型人才；在不同地

域、不同销售渠道之间所产生的差距；产品同质化程度高、

发展不均衡、质量不保证等。

2.2产品销售与消费者体验的模式

展览馆的文创发展，至今可以划分为四个阶段，以旅

游纪念品为主要作用的初级阶段，逐渐丰富为生活用品的第

二阶段，挖掘内涵做跨界产品的第三阶段，外延潜能深融跨

界的第四阶段。文创产业各种经营主体和产品形式越来越丰

富，文创的呈现方式也越来越多，不仅新产品、新模式不断

更新迭代，消费者参与度也在不断提升。当今是互联网时

代，通过电商平台，可以让更多的消费者了解文创、体验文

创、获得文创。2019年起，京东超市就与多家展览行业馆签

订战略合作协议，在技术合作、品牌共建、产品定制等方面

打通线上线下全渠道，销售额节节攀升，不可否认“电商+文

创”的模式是较为成功的。

3 展览馆文创产品发展的一些思路

3.1  正确把握导向，坚持守正创新

2020年9月，习近平总书记在湖南长沙考察调研时，对文

创产业发展提出重要指示精神：守正创新，坚持正确导向。

文创产业是朝阳产业，随着文化和技术深入结合，文创产业

飞速发展，相关从业人员持续增加，这既是一个蓬勃生长的

产业，也是一个能量巨大的人才库，所以更应必须格外重

视。习总书记还指出，文化产业既有意识形态属性，又有市

场属性，但意识形态属性是本质属性。一定要牢牢把握正确

导向，坚持守正创新，确保文创产业持续健康发展。

3.2  赓续文化传承，厚度情感并存

文创产品绝不仅是视觉冲击、设计美感或是实用价值

的体现，它的魅力更在于其中的文化内涵的传承，与对岁月

经久后的历史意义。作为展览馆人，传承与弘扬中华民族优

秀传统文化，既是职责更是使命，文创产品是其中一种广受

欢迎的形式，在开发设计的理念上，除了满足情感需求、打

动受众，更应将其底蕴充分展现。这是一个时代赋予一个时

代、一代人传一代人的历史任务。

3.3  凸显创意理念，开拓创新模式

文化维新，创意融合。文创产品的本质就是创造，将创

意文化、创意生产、创意生活等全面融合，以文化传承为基

调满足人民群众的价值偏好和审美特质，可以通过新技术的

融合手段和新模式的融合机制。数字基建的发展，为文创产

业提供了先进的技术载体和创意融合的便捷途径，文化数据

也可以成为文化传承创新发展的最重要资产。推动数字创意

文化产品发展，就等于把握住了数字转型的时代特征，成为

驱动中国经济高质量发展进程中实现新旧动能转换的创意引

擎。

4 结语

新时代的文化强国，体现了世界大国的文化初心和价值

使命。新时代的展览馆文创发展，要符合国家形象和使命担

当。文化创意的本质是文化的传承与创新，文创产品的高质

量发展是社会经济增长和民生福祉的动力源泉。展览馆肩负

时代使命，应当在文创产品的开发与利用中持续提高文化创

新力，提升文化软实力，增强文化凝聚力。
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