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探析图书馆信息服务在大数据时代的发展
谢凌超

（宁波图书馆，浙江  宁波  315100）

[摘　要]网络的推广和普及让人们的工作模式工作理念都发生了转变，人与人之间的沟通频率更高，沟通能力更强，人们

迎来了大数据时代，本篇文章主要分析的是在这样一个大数据时代的背景下图书馆信息服务应当如何展开，希望通过本篇文章

的分析和研究可以为相关单位提供借鉴。
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网络的普及和推广让地域与地域之间的理论距离远远

低于实际距离，同时互联网的大量应用也让人们的工作方式

发生变革，人们进入了一个前所未有的快节奏时代，生活和

工作需求也向高效和便捷靠拢，图书馆的工作也同样如此，

在大数据时代，图书馆的信息服务工作务必要紧跟时代的潮

流，迎合受众的需求，这样才能更好地适应于人们的需要，

由此，图书馆信息服务的变革和升级势在必行。

一、大数据时代下图书馆信息服务发展的需求

进入新时代，人们的工作模式和工作方法都在发生转

变，同时，在大数据时代下，人们获取信息的能力飞速提

升，图书馆信息服务工作的开展就需要围绕着时代的特征和

新时代下，人们的时代诉求有效展开，相关工作人员应该学

会以大数据思维去看待图书馆信息服务工作，及时地更新工

作方法和工作理念。

工作方法和工作理念的选择是围绕着时代和工作以及受

众需求三位一体思考所得的结果，在这样的情况下工作仍旧

沿用传统的模式显然是不可取的，大数据背景下人们信息获

取能力进一步增强，生活节奏也在极速提高，图书馆信息服

务工作也在发生转变，传统的思维方式已经过时，新时代下

图书馆信息服务工作的开展务必有所创新才能更好的发展。

二、大数据时代下图书馆信息服务发展策略

（一）确立科学有效的管理体系

管理体系是工作开展的重要规范，也是提高图书馆信息

服务工作能力的一个必要环节，在大数据时代下想要保证相

关工作的有效展开，更好地应对扑面而来的信息洪流，管理

体系的确立是十分必要的，图书馆应该成立专门的数据管理

机构，数据管理机构主要负责对于网络信息的筛选、应用和

管理，通过制度的确立来树立相对应的信息筛选标准以及信

息筛选方法，规范相关工作人员的工作，让相关工作人员明

确自己的工作内容，以便信息服务工作科学合理地展开。

除了确立实体部门以外，图书馆还应当建立起网络信

息咨询平台，在网络信息咨询平台中发布公告，传递内部信

息，同时通过网络平台对外公布图书馆最新的数据，实时更

新图书馆的动态，这样做的好处一方面是可以更好地顺应时

代的需求，更契合于时代的发展，人们可以通过网络信息咨

询平台及时地了解自己关注的内容，另外一方面则在于通

过网络信息咨询平台的建立可以更好地实现图书馆内部各部

门的沟通，内部渠道的建立让图书馆的内部信息传递速度更

快，更新更及时，各部门通过信息平台及时地调整工作，让

图书馆工作开展更趋统一。

除此之外管理体系的有效建立以及内部系统的有效构建

可以让相关工作人员在工作的过程中及时发现问题并解决问

题，保证图书馆内部管理的统一性和科学性，持续不断地迸

发活力和生机[1]。

（二）确立人才培养体系

在大数据背景下人们的工作模式必然发生转变，信息

的有效应用无疑可以让图书馆内部工作的开展更加快捷，但

是不可否认的是大数据时代的到来并不意味着图书馆内部的

工作人员可以第一时间转变工作方法和工作理念，仍旧有许

多工作人员沿用着传统的方法和技术，并没有意识到大数据

时代对于工作方式转变的迫切需求，在这样的情况下图书馆

内部就需要打造一批全新的工作团队，以此来保证工作的有

效展开，针对于专业团队的打造图书馆主要方法就是培训，

通过有效的培训实现有效的提升。首先，培训需要分为两个

部分，分别为已有员工和新进员工两点。在已有员工上，图

书馆需要通过培训让相关工作人员的信息技术能力进一步提

升，可以更好地应用数据资源，传统的信息服务工作的展开

往往操作难度不高，且与网络和数据的关键性相对较弱，而

在新的时代背景下，传统的工作展开已经不足以适应发展的

需求，为此就需要通过信息技术的有效培训提高员工与时代

的契合度，学会有效的数据分析、收集，更好地展开资源建

设和用户服务工作，以大数据为据点展开已有员工的针对性

培训[2]。

在新进员工的信息技术保证上，图书馆可以提高准入门

槛，通过提高门槛来招纳一批具备高专业素养的高知型人才

走到对应的工作岗位，以此来保障工作的有效开展，从已有

员工和新进员工两方面共同提升相关工作团队的数据应用和

管理能力。

除此之外针对于图书馆信息服务工作的特点，图书馆不

仅仅要从定期培训和提高准入门槛两方面入手有效地提高员

工团队的素养，图书馆还应该通过已有员工的定期培训或者

新进员工的岗前培训提高相关工作人员的信息服务能力，通

过培训传递图书馆学、信息科学、心理学、管理学等方面的

内容，以此为基础打造专业的工作团队，通过培训来提高工

作人员的整体素养和工作能力。

图书馆信息服务工作的培训开展除了需要针对时代的特

征和图书馆行业的特征以外，还需要有效地针对岗位特征，

提高员工的职业能力，并在培训的过程中提高员工的职业责

任感，以此来保障图书馆信息服务工作的有效展开，推新图

书馆信息服务工作的发展[3]。

（三）提高大数据的应用能力

大数据时代的图书馆信息服务工作发展和升级应当以

大数据为基础和特征，为此在信息服务工作开展的过程中就

需要充分发挥大数据的优势和特长，有效地展开信息服务工

作，针对于大数据应用能力的提升相关单位可以从三个方面

入手，即通过大数据提高整个能力、利用大数据提高存储和

计算能力以及利用大数据强化数据分析。

首先从提高数据整合能力上分析，相关工作人员应当学
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2021年4月，该剧经选拔后参加河南省第十五届戏剧节，

在驻马店市平舆县剧院演出时，平舆县专门组织党员干部职

工观看，县委常委、县人武部政委曹英华，副县长、县公安

局局长孔杰等领导干部带领着县部分烈士遗属、复员军人、

消防官兵及广大党员干部职工等800余人共同观看了演出。观

众一边抽泣一边报以热烈的掌声，演出结束后，观众迟迟不

愿退场。更让人意外的是，有的观众甚至跑到舞台后边向演

出人员询问下一场在哪里演出，还有的观众向演职人员详细

询问英雄牺牲的具体细节，可见人民群众对英雄申亮亮的崇

敬与爱戴。

话剧《人民英雄·申亮亮》也在新闻媒体和网络上引

起了热烈的反响，人民网、新华网、央视网、中国网、光明

网、参考网、中国军网等近百家媒体网络做了专题报道。许

多网友更是纷纷发表评论和观点，纷纷留言向英雄致敬。网

友“风中百合”、网友“云中山”在微博中深情地写道：河

南这片土地自古以来英雄辈出，申亮亮和众多英雄一起，构

成了一个多姿多彩的英雄群体，他们的事迹感人至深，是河

南人的优秀代表。

艺术的最主要目的是弘扬社会的主题旋律和引导民众的

思想行为，一部戏所塑造的英雄形象就是为了为民众树立学

习的榜样，引导民众做英雄精神的继承者和传播者。在艺术

实践中，戏剧最大的魅力是向观众传递情绪，这种情绪是什

么？是感动，是振奋，是激励，是向英雄学习的具体行动，

话剧《人民英雄·申亮亮》的确很好地起到了这样的作用。

结束语

当下，我们所处的这个时代是中国特色的社会主义新时

代，是需要英雄的时代，也是成就英雄的时代。戏剧是能够

塑造英雄的艺术形式，那么我们就要充分利用好戏剧的这种

功能，为时代树英雄，为时代唱赞歌，为中华民族伟大复兴

做贡献。

话剧《人民英雄——申亮亮》为我们树起了一个英雄

榜样，我们要认真学习申亮亮的英雄事迹，大力弘扬英雄精

神。学习英雄，崇尚英雄，关爱英雄，人人争做时代英雄，

传承英雄精神，赓续英雄情怀，汇聚起中华民族伟大复兴的

磅礴力量，用实际行动报效祖国，服务人民，出色完成时代

赋予我们的强国使命，加快实现中华民族伟大复兴的中国

梦。
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会数据预处理，通过预处理将信息分门别类的存储，同时分

门别类地分析也可以为后续信息的整合奠定基础，让图书馆

内部的数据存放更有条理，更便于后续工作的有效开展，以

此来保证有需求的时候可以及时的调动资源。

其次从提高存储和计算能力上分析，大数据时代的到

来意味着数据量多而大且杂，在这样的情况下提高计算能力

就很重要，通过计算能力的有效提升建立起精华数据的存储

路，有效的应用存储技术和计算技术展开信息服务工作，保

障所收藏的信息和数据具有实际的研究价值
[4]。

最后还需要提高非结构化的数据分析以及挖掘能力，数

据洪流正在冲刷着社会上的每一个人，在这样的环境背景下

想要有效的分析，让分析结果更被人们所认可就需要提高应

对性和协同性，更好地回应诉求，图书馆可以有效地分析读

者特点，包括受众读者的主要年龄阶段，普遍的爱好倾向以

及习惯的数据应用实践，从此出发，实现个性化的信息服务

工作，让信息服务工作最大程度的帮助到受众。

结束语

大数据时代的到来给图书馆的信息与服务工作的开展

提出了新的诉求，在大数据时代信息驳杂数量庞大，在这

样的情况下想要让工作的开展更符合社会的需求就需要做

出变革和升级，保障工作的有效开展，图书馆应当确立起

完善的管理体系，通过科学有效的管理体系构建来约束相

关人员的工作开展，让工作的科学性和有效性得到保障，

同时也更好地保障和各部门之间的有效配合，其次应该打

造出一批专业素养相对较强的专业团队，为工作的有效开

展确立起人才基础，最后图书馆还应当契合于时代的需

求，提高图书馆的数据应用能力，通过数据整个能力、计

算能力以及分析挖掘能力的提升让图书馆的信息服务工作

开展发挥最大效用，进而更加契合于时代的需求，实现图

书馆信息服务工作的发展。
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