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师生实现有效沟通的策略实践与尝试
陈国庆

（杭州市萧山第八高级中学  浙江  杭州  310000）

[摘　要]班主任与学生沟通是一种润物细无声的微观常规教育方式，谈话水平的高低、成败与否直接关系到整个班的学习

水平和道德水平，乃至学生未来的道德价值取向。本文通过三年班级教育探索实践，认为从四个维度把握沟通技巧，主要从：

用心沟通；成功沟通；智慧沟通；合理沟通。沉着冷静，了解情况；积极倾听，和谐关系；检视行为，引导反思；正向引导，

明确目标；启发探索，优化行为；总结提升，促进发展等六方面操作，构建有效沟通的策略，实现师生沟通的和谐，增强班集

体凝聚力，优化班级教育各项功能。
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美国成人教育家戴尔·卡耐基：一个人的成功，只有

15％归结于他的专业知识，还有85％归于他如何表达思想、

领导他人及唤起他人热情的能力！据现代教育研究表明：在

教育工作中有70%的错误是由于教师不善于沟通造成的。班主

任与学生谈话是打开学生心灵的钥匙，作为一种润物细无声

的微观教育方式，对学生心理的健康、人格的健全发展产生

的影响是不可估量的。从某种意义上说，谈话水平的高低、

成败与否直接关系到整个班的学习水平和道德水平，乃至学

生未来的道德价值取向。实践表明，有的谈话收效甚微，

学生听了入耳不入心，甚至适得其反，拉远老师与学生的距

离；而有的谈话则效果显著，就像一把金钥匙，一下子就能

打开学生心头的锁。班主任就会产生疑惑和委屈：我很敬

业，天天和学生在一起，经常在他们耳朵旁边叮嘱要好好学

习，为什么我的付出没有得到应有的回报？为什么学生越来

越不爱听我的话？其实和学生谈话沟通是一门学问，也是一

种教育艺术，值得探究实践与努力尝试。

一、精心准备+“巧立名目”肯定和赞赏=用心沟通

知己知彼，百战不殆。和学生谈话，不能心血来潮，

毫无准备。首先要确定谈话的对象，其次要真正了解谈话对

象。谈话前要对谈话对象的思想、心理、问题的原因以及社

会、家庭、学习生活环境等了如指掌，要做到心中有数。

例如，个性较强、表现不好的学生，大多自由散漫，对

教师的劝导也往往拒不接受，或者言听心违；而聪明伶俐、

自尊心强的学生大多思维敏捷，语言表达能力较强，但又喜

欢钻牛角尖、犯了错误设法狡辩，为自己开脱；而胆怯、顾

虑较多的学生，往往不善言辞，胆小怕事，或对老师存有戒

心，只要找他们谈话，他们要么满脸通红、紧低着头，一句

话都不说，要么就流泪，以哭来掩盖一切，他们的内心世界

不容易被人了解。因此，班主任在找学生谈话前，应全面了

解学生，有准备地谈，才能临阵不乱，因人制宜。和学生谈

话也是一场心理战，要想打好这仗，除了要做好一切准备，

还要“巧立名目”，让学生心甘情愿地和老师谈，而不是

委屈应付地被谈话。特别需要班主任树立一种成长发展的眼

光，如：

学生问题行为 需要发展的能力和品质。

上课不专心听课 发展专注力。改善跟老师的关系，学会理解他人。学会听课，带着疑问和思考去听课。

作业不认真做 发展专注力。发展学习能力。学会管理情绪。发展自我觉察能力。发展时间感知能力。

容易去招惹同学 学会发出一个友善的邀请。学会用他人能够接受的方式树立个人影响力。

容易发脾气 发展情绪管理能力。学会用更多的方式来应对事情。

早晨喊不起床 恢复自我负责的意识。增强自我掌控感。

要穿名牌高档服饰

发展健康的羞耻感。学会体谅父母。

学会应对同学的嘲笑和异样的眼光。

学会用自身内在的涵养来体现高贵赢得他人的尊敬。

在师生沟通中，如果学生感受不到老师对他的理解和尊

重，随之感到很失望，很沮丧，对教师的信任下降，向老师

敞开心扉的欲望受到阻止；如果教师不能真正接纳学生，常

易对学生进行无益的指责和批评，这种“教师中心”式的表

达极易让学生反感，感到受到伤害，甚至与教师对立；如果

教师不能正确对学生做出积极回应，对学生内心世界中需要

得到引导和纠正的地方，也就不能产生建设性的帮助；如果

教师对学生基于主观的价值观判断和缺乏了解，也易给学生

提供不全适的教育影响，甚至误导学生。

为此我们在沟通时必须寻找肯定与赞赏学生的6条原则：

1.站在对方的立场去理解对方，设身处地的让对方了

解。（准确传递同理心）

2.没有一个学生每天的表现都很坏，只要他有好的行

为，就应该得到肯定与赞赏。（给孩子机会）

3.对学生的行为，要以他过去的表现为基准，只要有了

进步就该肯定，不一定要他达到一个很高的标准后才肯定。

（关注小的进步）

4.赞赏时要针对学生的具体行为、表现和进步，不要做

一般泛泛的夸奖。（具体化）

5.赞赏要把握分寸。学生喜欢切合实际的夸奖，并且愿

意在此基础上再努力做好。（适宜）

6.赞赏可以是恰当的物质奖励，但更重要的是口头与行

动。（非物质为主）

例1：某学生因为生气打了同学。
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（我想你在打他的时候还是掌握了一些分寸的，是

吧？...这一点很好！能把握分寸才不会给自己惹出不可收拾

的麻烦。我想如果你能掌握更加有效的应对策略就会更好地

应对的，是不是？跟我说说发生了什么，我们一起来探讨一

下还可以怎么反应，好吗？）

例2：某学生考试作弊了。

（你也想得到一个好成绩来肯定自己和赢得一份荣耀，

是吧？这显示你还是在乎名誉的。如果你能用真实的成绩和

自己的努力来不断得到更好的成绩，我想你会发自内心地赞

赏自己的。）

但实际教育中，师生沟通中往往会出现“本意”与“你

的信息”不一致：

如你的本意是“提醒”，“你的信息”的表达口吻是

“批评”：“你怎么这么懒？！还不快去做作业！”

沟通的本意是“指导”，“你的信息”的表达口吻是

“命令”：“你放学后到我办公室来做功课！”

沟通的本意是“想了解学生的心理反应”，“你的信

息”的表达口吻是“恐吓”：“如果你不准时交作业，就叫

你的家长来见我！”

沟通的本意是“鼓励学生”，“你的信息”的表达口吻

是“怀疑”：“我不相信你会做得好。”

沟通的本意是“想帮助显示反省”，“你的信息”的表

达口吻是“质问”：“你究竟有没有照我的话去做？！”

沟通的本意是“交流”，“你向信息”的表达口吻是

“奚落”：“真不知道你是怎么想的！”

二、好的时机+对的场合  学会倾听=成功沟通

捕捉谈话时机，地点、场合的选择对个别谈话尤为重

要。一般情况下，时间的选择要根据工作安排情况及学生思

想状况与情绪表现而定。如果学生情绪不稳，容易激动发

火，此时不宜谈话。如果学习太忙，学生也会心不在焉。一

般而言，应选择比较清静、不受外来干扰的场所，应尽量

避开人多的场合，应选择学生感到亲切、自在的地方。要善

于倾听，倾听就是尊重，学生因被尊重而愿意合作和自我改

变。一般倾听就要站在学生的角度去了解，去接纳，真正听

懂学生的心灵，具体倾听六个方面的维度，附右图：

例1：艾琳的数学成绩不太好，他感到惭愧又羞于求助。

老师注意到他的沉默，发现是三角函数题不太懂。

“艾琳，数学的确是一门比较抽象的课程，尤其是我

们正在学习的三角函数题，会让我们觉得很难对付。（说出

感受）我教过的很多学生在刚刚接触这类题时也觉得很难理

解。（提供事实）如果你觉得老师有讲得不太明白的地方，

或是你觉得有什么不理解的地方，一定要跟老师说，老师很

愿意帮助你。好吗？（传递帮助）”

作为班主任老师，可以采用这样的沟通方式表达：

我看到      （事件），我感到           （情绪）

因为我需要   （理由），所以你愿意      （请求）

例2：蒋雪这次考试的成绩很不理想。

“蒋雪，这次考试我没有看到你的好成绩，觉得奇怪

（感受），不知道发生了什么事情影响了你？（疑惑）...我

想你也觉得这个成绩不能证明你的能力（需求-肯定）。老师

想知道怎么帮助你？（邀请）…”

考试前后的谈话很重要。可以说，考试前后是学生心

理波动较大的时期，例如考前紧张或无助、考后过于放松或

者丧失信心等。通过考试可以发现很多存在的问题，例如卷

面不整洁影响了分数、偏科现象、没掌握答题技巧等，这时

有必要采取个别或集体谈话的方式进行引导。再如考前和一

些自信不足的学生谈话给他们打气，考试后及时给进步的学

生表扬，给退步的学生分析原因，鼓励他们下次争取进步等

等。

三、灵活多变+游刃有余 策略提问=智慧沟通

谈话是一门综合艺术，它要求班主任有较高的思想修

养、道德水准和心理素质，还要有广博的学识，积累丰富的

实践经验，灵活运用谈话的技巧，这样，与学生谈话时才能

应对自如，游刃有余。策略提问是引导孩子去看到更多的可

能性，选择更加积极健康的方向和目标，发现更多的策略，

激励和挑战孩子去积极行动达成自己的目标。

案例：一位母亲的复述个案——"变态"的老师

那天晚上，刚上高一的女儿回到家，一脸的不高兴。

看她这个样子，我就知道肯定出事情了。问了半天，女儿才

撂出一出话：“以后再也不去上学了！”听到这话，我脑袋

“嗡”了一下，再仔细一问，女儿才说：“今天大课间时，

我没去上课间操。我在教室的走廊里遇到了初中的一位男同

学，我们不在一个班，平时不常见面。这次见面我们就很开

心地聊起来了。结果上课铃声我们都没留意到，就被班主任

老师发现了。她不问青红皂白就把我批评一顿，随后还在课

堂上阴阳怪气地说‘有些同学谈恋爱，早晚会影响学习。’

同学们一听就知道是在说我，都回头看我。我和男同学说会

儿话就是谈恋爱吗？有这么变态的老师吗？我当时就站起来

要求老师在同学面前给我赔礼道歉。她不仅不道歉，还说是

我做贼心虚。要是不跟我道歉，我就不去上学了。”

原以为女儿只是说说，安慰了几句就让女儿早早睡了。

没想到，第二天女儿真没去上学，在家上网看电视。不管怎

么劝，都不行，只好先给学生请了病假。

如果是你的女儿，你会怎样跟女儿沟通疏导？

如果你是班主任老师，怎么跟学生沟通？

妈妈有效的沟通参考：这么说老师看到你在跟一个男同

学聊得很投入，竟然没听到上课铃声，生怕你们是在谈恋爱

而影响学习，所以就批评了你没去上课间操，还间接地提醒

你，让你在同学面前有点难堪。是吗？（积极倾听：遭遇和

感受）

你希望老师能尊重你，理解你信任你，多听你解释一

下，而不是含沙射影，显得太过敏感。是不是？（积极倾

听：需求和期望）

3

沟通的本意是“指导”，“你的信息”的表达口吻是“命令”：“你放学后到我办公室

来做功课！”

沟通的本意是“想了解学生的心理反应” ，“你的信息”的表达口吻是“恐吓”：“如

果你不准时交作业，就叫你的家长来见我！”

沟通的本意是“鼓励学生”，“你的信息”的表达口吻是“怀疑”：“我不相信你会做

得好。”

沟通的本意是“想帮助显示反省”，“你的信息”的表达口吻是“质问”：“你究竟有

没有照我的话去做？！”

沟通的本意是“交流”，“你向信息”的表达口吻是“奚落”：“真不知道你是怎么想

的！”

二、好的时机+对的场合 学会倾听=成功沟通

捕捉谈话时机，地点、场合的选择对个别谈话尤为重要。一般情况下，时间的选择要根

据工作安排情况及学生思想状况与情绪表现而定。

如果学生情绪不稳，容易激动发火，此时不宜谈话。

如果学习太忙，学生也会心不在焉。一般而言，应

选择比较清静、不受外来干扰的场所，应尽量避开

人多的场合，应选择学生感到亲切、自在的地方。

要善于倾听，倾听就是尊重，学生因被尊重而愿意

合作和自我改变。一般倾听就要站在学生的角度去

了解，去接纳，真正听懂学生的心灵，具体倾听六

个方面的维度，附右图：

例 1：艾琳的数学成绩不太好，他感到惭愧又羞于求助。老师注意到他的沉默，发现是

三角函数题不太懂。

“艾琳，数学的确是一门比较抽象的课程，尤其是我们正在学习的三角函数题，会让我

们觉得很难对付。（说出感受）我教过的很多学生在刚刚接触这类题时也觉得很难理解。（提

供事实）如果你觉得老师有讲得不太明白的地方，或是你觉得有什么不理解的地方，一定要

跟老师说，老师很愿意帮助你。好吗？（传递帮助）”

作为班主任老师，可以采用这样的沟通方式表达：

我看到 （事件），我感到 （情绪）

因为我需要 （理由），所以你愿意 （请求）

例 2：蒋雪这次考试的成绩很不理想。

“蒋雪，这次考试我没有看到你的好成绩，觉得奇怪（感受），不知道发生了什么事情

影响了你？（疑惑）...我想你也觉得这个成绩不能证明你的能力（需求-肯定）。老师想知

道怎么帮助你？（邀请）…”

考试前后的谈话很重要。可以说，考试前后是学生心理波动较大的时期，例如考前紧张

真正听懂.....

� 对方的境遇：发生了什么？

� 对方的感受：让你感到...？

� 对方的需求：你需要...？

� 对方的期望：你希望...？

� 对方的想法：你当时在想...？

� 对 方 的 行 动 ： 你 是 不 是 想
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而你当时就站起来要求老师在学生面前道歉，我想如果

你是老师的话，也会觉得有些过分，也会感到不受尊重，是

吧？更关键的是我们的反应并没有让我们得到尊重理解和信

任，是不是？（策略提问：检视行为）...

我想你和老师本来都不希望事情发展到这个地步，是

吧？（策略提问：定向）

如果你当时换一种方式回应或许就会更好了，想想还

可以如何回应既能挽回自己的面子又不至于损害老师的尊严

呢？（策略提问：拓展思维）...

比如你说：“老师，谢谢您对大家的提醒。我们只是

一时遇到而多聊了几句导致没听到上课铃声。这是我们的不

对。对不起！同时请您放心，我们不会出现你所担心的问

题。我们也需要您的信任。谢谢您！”我想你既可以澄清事

实，也可以挽回面子，是不是？（发展语言能力）...

现在你希望妈妈为你做点什么？（积极倾听：表达帮助

的意愿）

老师的正面积极沟通：

单独沟通：“***，老师不经意间看到你跟一个男生聊

得很投入而忘了上课的铃声。看起来你们有好多年没见到似

的。（只描述事实）能跟老师说说他是谁吗？...哦，初中的

同学，当时比较熟悉，有过较多的相处。老师能理解。进入

高中了要注意些，免得被人说闲话。（友善提醒）老师可以

放心不会有那种情况吧？（询问）...很好！你能懂得时机和

分寸这真的很不容易（肯定）。自己好好把握，别让不该早

发生的事情影响你的学习，可以吗？...有什么情况希望给老

师一个机会帮助你，好吗？（邀请）...谢谢！”

四、公平民主+刚柔并济  行为检视=合理沟通

孔子说：“不愤不启，不悱不发。”教育工作要遵守一

定的教育原则，话语要注意分寸，批评不可把对方说得一无

是处，弄得对方垂头丧气，表扬也应适可而止，做到刚柔相

济。古人说“亲其师，信其道”。相互信任作为一种心理现

象是达到交际成效的一种重要条件。当班主任获得学生信任

后，学生对班主任的反感就会被克服，学生会把班主任看成

一个可以亲近的人。

找学生谈话不仅是一种言语交际行为，也是一种思想教

育的工作方法，需要遵循学生思想活动规律，贴近学生思想

实际，符合学生的心理特征。“精诚所至，金石为开。”班

主任要真心诚意对待学生，关心爱护学生，做到以情感人。

唯有真心才能引起学生心灵的震撼，在思想上产生交流，心

理上产生沟通，心灵上引起共鸣，学生才能信服。若让学生

产生一种被轻视、被愚弄的愤怒，就会引起师生间的对立情

绪，影响谈话效果。敞开心扉，将内心袒露。在谈话过程

中，如果班主任带有厌恶的情绪，甚至皱一皱眉，有一点走

神，学生都会敏锐地觉察到。

同样，如何让学生检视到自己行为的错误？班主任不妨

从六个角度的语言去表达沟通：

1.换位：“你认为同学们对你刚才的行为会怎么看？”

2.说明：“你刚才的行为让你...，也让...”说出孩子

的行为对我们以及他自己带来的负面影响。

3.察觉：“你这么做一定有一些不满的情绪，你自己觉

察到是什么吗？...还有什么情绪？...其实这些情绪在告诉

你什么？”

4.揭示：“你这么做是想满足什么需求？...是否让自己

得到满足了？” 从无效来引导孩子改变行为。

5.弥补：“现在你愿意为自己的行为做些什么来弥补对

大家的影响？” 愿意弥补意味着认识到了错误。

6.承当：让孩子接受其行为的自然后果和逻辑后果。

当然，沟通是架起师生沟通的桥梁，不等于放纵学生的

问题，有时也必要给予惩罚，例如：

通过高中三年班级的实践探索，本班学生不仅在各年段

学生问题行为 教师替代惩罚学生的处理措施（与学习结合）

学生骂人 老师让他去查词典“尊重”是什么意思？如何在行动上体现出对他人的尊重？向全班汇报。

学生认为自己不行 老师让他去列出可以让自己成功的50条理由，可以向他人请教。读给全班听。

学生抄作业 老师让他去列出获得良好学习成就的20条有效做法，可以向同学请教。读给全班听。

两个学生打架 老师让他俩去讨论列出如何和谐相处地玩的10条建议，可以去问其他人。对给全班听。

一些学生没有背出布置的内容 老师让那些学生去讨论如何才能有效地背出来，可以问其他背出来的同学。读给全班听。

的行为规范检查评比，还是在教师课堂教学等环节，都得到

老师的良好评价，每学年都获得文明班级和区市级先进班集

体，最后一年高考成绩也名列年级前茅，班级50人中只有1

人未上一段线，得到家长的认可和肯定。当然班级管理工作

是一项长期复杂工作，只有重视与学生谈话的技巧，按照沉

着冷静，了解情况；积极倾听，和谐关系；检视行为，引导

反思；正向引导，明确目标；启发探索，优化行为；总结提

升，促进发展六方面操作，构建有效沟通的策略（附图），

才能和学生谈话愉快、成功，从而有助于把学生培养成品行

端正、情操高尚的天使。
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