
·1451·

教育天地

指尖上的家园共育平台

——微信在家园合作中的有效运用研究

饶莹莹

（丽水市实验幼儿园教育集团，浙江  丽水  323000）

[摘　要]随着互联网的迅猛发展和智能手机的推陈出新，幼儿园和家长之间的沟通形式从最初的电话、短信转移到幼儿园

网站、QQ群。如今，微信已经成为一种与家庭沟通的新时尚方式。如何使用微信并利用这个最受欢迎的社交信息平台来促进家

庭之间的顺畅沟通是许多家长关注的问题，也是教师想要突破的疑点。探索微信沟通平台的精细管理，真正专注于微观推广，

微观推广，专注于幼儿园的发展。汇集父母的声音，收集教师的积极能量，为了真正服务于家庭的有效沟通服务，孩子们快乐

地成长。
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《3-6岁儿童学习与发展指南》提出：家庭是幼儿园的重

要合作伙伴，幼儿园应当主动与幼儿家庭合作，为家长提供

科学育儿宣传指导。家园合作是幼儿教育改革和发展的重要

内容，整合和利用家长资源，实现幼儿园教育和家庭教育同

步协调发展是家园合作的重要内容。

我们已经步入“互联网+”时代，在众多的家园合作模式

中，由于微信操作起来十分快捷、便利，所以很受人们的青

睐。我们利用微信沟通这个快捷方便的平台，搭建新的家庭

沟通渠道，构建家庭合作的“微信桥”，这是新时代合作的

主要形式。在幼儿园家长工作中，我们积极探索尝试用微信

建立家园联系，与家长保持积极的互动，为家园沟通开辟了

新的道路。

一、构建微信平台，根据不同的群体选择不同的方式

幼儿园应设立微信平台，并应作为私人导师，为家长服

务，促进幼儿成长。广泛的互动功能，微信平台开发和应用

的科学发展，可以通过以下方式使用：

（一）全园公众式

幼儿园公共平台可以提升整体内容，例如公园的目标，

公园的概念，团队建设和活动的推广。定期更新园所环境、

一周食谱、科学育儿等，并与幼儿园网站保持同步，让家长

随时多渠道了解幼儿园的动态。在目前的公众平台使用上，

幼儿园一般都借以发布幼儿园的每周动态，固定的每周菜谱

公示，幼儿园一周特色活动展示，教师队伍建设和教研活动

展示等，便于家长们全方面的了解幼儿和教师一周活动，为

家园合作提供知情的前提。

（二）班级群体式

教师可以根据班级的实际情况和需要，在班级微信平

台上创建一组家长，及时向家长传达班级通知公告和班级活

动的信息。进行随时沟通交流，建立稳定团结的交流群增进

家园联系，但要注意减少矛盾。班级群是一个公共的交流平

台，主要以发布公告、活动动态为主，对于群体性的问题进

行说明、沟通，但并不适用于个别幼儿问题的交流，不然容

易造成家长和教师间的沟通问题。

（三）一对一交流式

这种就是最常见的家长与教师互加好友后一对一的直

接沟通。在个别家长对自己孩子存在困惑和疑虑时，或者家

长无法来园与教师面对面沟通而教师有关于幼儿的一些特殊

情况需要与家长反馈时，可以以一对一的方式进行交流，这

样的方式更加具有针对性，也更有深度，能有效促进家园沟

通，增进彼此的了解。这种沟通是教师与家长之间较为真诚

的交流，对家园关系的拉近有也积极地推进作用。

二、注重沟通策略，根据不同的家长需求切入不同的交

流方法

在与家长微信平台的沟通中，教师要密切关注孩子的差

异，找准沟通的切入点，增强家园交流的实际效果。

（一）巧借平台交流法

这种办法适用于那些平时乖巧听话的孩子，家长经常听

不到教师的任何反馈，心里会渐渐产生不安情绪，她们会担

心自己的孩子是不是经常会被老师忽略，对于这一类家长，

教师可以每天用一两句话，同时将孩子们吃饭、游戏的照片

经常上传，一个词，一张照片，可以让父母感到满意。

（二）真情互动点击法

这种方法针对的是在某个方面或某个领域的多个方面存

在问题的儿童，但儿童的表现并没有引起父母的足够重视。

可以利用微信群把一些幼儿身上的小问题坏习惯，和极少部

分家长在幼儿教育上的一些偏见和偏激做法，邀请家长发表

意见并帮助他们提出建议。教师应密切关注，适时对观点或

做法有特别见解的家长予以积极认可和真诚的感谢。这种互

动的小论坛跟帖，也是家长们建立起了长期的沟通交流渠

道。

（三）平台展示激励法

父母最重要的是提高孩子的能力。所以，教师要尽可能

及时将孩子们优秀的一面通过微信展示给家长，这样既巧妙

地“展示表现突出的孩子”，也让家长感受到幸福感和优越

感。同时也使部分有心的家长发现自己孩子的不足，或反思

自己孩子和别人孩子之间的差距，这是教师要抓住机会，真

诚的提出一些中肯的建议，自然地与家长取得共鸣，达成共

识。

家园如同一车两轮，只有同向运转，才能共同促进孩

子的发展，微信时代的家园联系已悄然袭来，在微信的平台

上，是一种尝试，还需要进一步的积极探索。微信群变单一

的幼儿园教育为家园合作化的教育，给家长、幼儿园和教师

提供了一个很方便的交流平台，解决了有的家长因工作忙而

不能及时来园跟老师交流的矛盾，同时也提高了家园合作

的有效性和教师的工作效率，让幼儿园和家长在微信时代共

同分享孩子的喜怒哀乐，让家长在这种沟通交流方式中一起

探讨经验与困惑，让家园沟通更有效、更有价值、更富有生

机！
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