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论在网络信息交流中体现出的人的交往理论
崔文硕

（海南大学马克思主义学院  海南  海口  570100）

[摘　要]科学技术的发展更新了人们的交流方式，在探讨工具理性和哈贝马斯交往理论的背景下，我们需要思考，作为工

具的网络是否为人类自身添加了束缚。而网络交流过程中由于情感的缺失、信息的存疑，以及过度的依赖，并由此引发的一系

列问题，又该如何加以解决。同时，随着现代经济社会的不断发展，网络信息交流也与人们的工作联系在了一起，为防止企业

的精神剥削在网络交流过程中的渗透，就必须要为人类网络交流寻找一条合理性的出路，让交流得以正常进行，让人成为真正

意义上的人。
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人类社会的发展伴随着科学技术的进步，而信息化时代

的到来不仅改变了人们的生活方式，并且对人与人之间的交

往方式产生了重要的影响。当网络信息交流平台成了人类交

往的重要媒介时，每个人都成了隐藏在屏幕后面的神秘人。

人与人原本可以用眼神、表情和肢体语言进行交流的交往方

式被一层大幕笼罩，取而代之的是冰冷的文字符号和固定的

表情动画。

网络信息交流平台是否见证了现代化社会的刺痛点；人

们通过网络交流，是否会感受到精神上的压迫与剥削；而脱

离了网络，人们回归到现实交往中，从网络回归到现实，人

们是否会感觉到阵痛；而对于现实中的交往，人们是否能够

像过去一样适应？

在通过我本人使用网络交流平台与他人进行交流沟通的

过程中，我整理了六个经典案例，并总结出来了四点认识，

我分别称它们为“沟通虚情论”“信息存疑论”“虚拟依赖

论”和“交流机械论”。

下面，我将分别阐述我的这四点认识。

一、沟通虚情论——人类的真实情感会被掩盖

在日常生活中，当你对他人讲一个笑话时，你可以通过

他脸上的各种微表情来判断出他是否觉得该笑话有趣。而当

把这段笑话打成文字，并通过网络交流平台发给他人时，你

或许会收到其发来的一个可以体现开怀大笑的表情符号或是

文字符号，又或许因为网络交流具有相对时差性，你可能并

不会收到他人的回复。

总之，就算是通过表情符号还是文字符号，都难以表达

出他人真实的情感。例如，当你讲笑话发给了一个正经历伤

心事的人，他知道你发这段笑话的意图是因为你觉得这笑话

很好笑，并且想和他产生共情。他为了满足你的这种想法，

便会发表情符号。可是，当时的他心情非常难过，并且他并

不觉得你发的笑话很好笑。

他不能感受到你传达的快乐，而你也不知道他正在经历

悲伤。这时候，你以为你们之间建立起了一种共情关系，可

是这是一种虚假的共情。而他反馈给你的虚假共情，反而使

你无法接受到他的真实共情。

正因如此，便得出了“沟通虚情论”，即当人与人之间

的交流建立在网络平台的基础上时，人类的情感不能有效地

传送和接受，但人类的意志和思想被潜在地传送和接受，由

此，人们建立成了虚假的共情关系。（“沟通虚情论”侧重

于谈论熟人之间的情感误解。）

“沟通虚情论”可以揭示出人与人在通过网络平台交流

时，人本身的情感转化为了符号，但符号并不能完全承载人

类的感情。由此，人与人情感上的沟通在该条件下并不能完

全有效地进行。

二、信息存疑论——人类的信息传达会有误解

人类的信息传达需要具备三个基础条件，即信息传达主

体、信息传达受体和信息传达媒介。这里我们将信息传达媒

介固定为网络信息交流平台。

由此，“信息存疑论”便旨在揭示出人类信息传达产生

误解的三种形式。即主体单方造成信息误解、受体单方造成

信息误解和主、受体双方共同作用造成信息误解。

（一）主体单方造成信息误解

一个在现实生活中十分善解人意、乐于助于的人，而当

他在网络上与他人进行交流的过程中，并非能够体现出他自

己善良的本性。由于他本人注重效率，使用的文字符号过于

简练，可能会让受体感觉到他在使用命令式的语气。此时，

受体感觉自己没有被主体尊重，这便造成了信息传达中的误

解。

信息存疑论侧重谈论陌生人之间在交流中产生的信息误

解。由此，在首因作用的影响下，由于主体单方造成的信息

误解，被受体接收到并得出反馈：主体是一个性格强硬、并

且对他人带有命令倾向的人。

同时，我们还需要注意到一种情况，即主体因为疏忽大

意而造成传达信息本身就存在错误。

（二）受体单方造成信息误解

受体单方造成信息误解，即当受体收到主体传达的信息

后，由于出于自身的情感体验和理解认知，产生了与主体的

意图不相一致的认识，从而造成信息误解。例如，我们的中

华文化博大精深，中文的许多字都存在多音的现象，并且同

一句话，由于标点符号的位置不同，所要表达的意思也就完

全不同。
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大多数情况下，受体往往会让自己的认知先入为主，从

而对主体的表达产生误解。

三、虚拟依赖论——人类的现实交往会有障碍

虚拟依赖论，即随着网络信息交流方式的不断普及，人

们逐渐倾向于通过网络进行交流，甚至形成了对网络交流方

式的依赖，从而在面对面的交流时会产生紧张、害怕等不适

的情感倾向。

在现实生活中，有许多人在网络上与他人交流时，能够

对答如流、侃侃而谈，而与他人见面交流时，不是会因紧张

而眼神飘忽不定，就会因焦虑而说话口齿不清。

我们需要清楚地明白，网络信息交流，是随着科学技

术进步发展而产生的一种新的供人类选择的交流方式，它不

能取代人与人日常见面的沟通与交流。人们形成对虚拟网络

的依赖的过程，正是人们逐步受到虚拟网络控制与奴役的过

程。

人们通过网络进行交流，实际上也是人的主体性不断符

号化的体现。人们只能通过文字符号与表情符号传递自己的

情感与想法，每个人的形象都变成了由一堆符号堆积起来的

幻影。

此时，我们便可以把“虚拟依赖论”与“沟通虚情论”

的观点结合起来，此时人们之间的交流过度依赖无法完全承

载情感的符号，人与人交流的情感性不断减弱。同时，我们

又可以把“虚拟依赖论”与“信息存疑论”的观点结合起

来，在这种情况下，人们所依赖的交流方式却难以使交流主

体之间产生起信任意识，人们便会在交流的过程中产生压力

与苦恼。

最后，当我们把三个观点结合在一起时，我们便能够推

导出一个新观点，即“交流机械论”。

四、为人类网络信息交流寻找合理性出路

我们需要认清一个事实，资本主义的那一套剥削与压迫

方式以一种更加高级的形式，已经进入到了人们的网络信息

交流中。如果说，过去人们受到的更多是肉体上的剥削，而

现在遭受到的是更为痛苦的精神剥削。最为可怕的是，这种

剥削日益渗透到了人们的日常生活中，并以隐形的方式存在

着。因此，为人类网络信息交流寻找合理性出路就显得尤为

重要了。

（一）引入“合理性”概念

马克斯 ·韦伯在批判现代资本主义社会时，引入了“合

理性”概念，并把合理性分成工具合理性和价值合理性。而

哈贝马斯的交往行为合理化深受马克斯 ·韦伯的合理性理

论的影响和启发。此外，交往行为合理化理论也一定程度

上受到霍克海默和阿多诺的工具理性批判的影响。但是，哈

贝马斯认为马克思、韦伯、霍克海默和阿多诺在合理性理

论上存在共同的理论弱点：一方面，都只是建立在工具合理

性行为的基础上，认为社会合理化就是“行为关系当中工具

理性和策略理性的增长”。另一方面，又把基于工具行为的

技术系统和基于交往行为的生活世界相混淆，“行为取向和

生活世界结构的合理化，同行为系统复杂性的增加并不是一

回事”。因此，网络信息交流，要以”交流”为核心，让价

值合理性占据重要地位，而工具合理性原则更要考虑社会价

值，要让网络上存在的人的形式与现实中的人一样，充满着

情感与理性。

（二）引导人们重视现实生活中的有效交流

网络信息交流只是交流的一种方式，在快节奏的生活

里，人们往往忽视在现实生活中的交流。人类天生就是群体

动物，交流也是人的一种本性。让现实交流回归到人的日常

生活中去，人们的精神压力便也能够得到排解与释放。或许

让两种交流方式有效对接，能够让人们更好地进行交流。

同时，我们必须要严防资本主义精神剥削在网络信息交

流中的渗透，要让人成为人，能够自由地通过网络表达自己

的想法，而不是成为被动接受信息的工具和成日通过网络进

行办公的机器。

五、总结

在我本人使用网络交流平台与他人进行交流沟通的过程

中，我整理了六个经典案例，并抽象成了四项观点，即“沟

通虚情论”“信息存疑论”“虚拟依赖论”和“交流机械

论”。这四项观点各有侧重，但都能够反映出人们在网络信

息交流中或多或少存在的问题。

这四项观点之间也存在着逻辑上的关联，最后统一在

“交流机械论”上，我感觉到了人们在网络交流的过程中逐

渐受到了压迫与剥削。在查阅相关资料的过程中，我知道了

马克斯 ·韦伯在批判现代资本主义社会时，引入了“合理

性”概念，并把合理性分成工具合理性和价值合理性。而哈

贝马斯所构建的生活世界理论对数字生活世界批判具有重大

启发意义。数字系统以工具理性入侵并主导数字生活世界的

交往理性和价值理性，数字系统和数字生活世界的发展不平

衡导致数字交往主体异化为数字资本逐利的工具①。

因此，为人类网络交流寻找合理性出路成了一件非常

重要的事情，我提出了自己的四点想法，我希望在未来的世

界，人们能够在合理范围内无拘无束地在网络上交流，而人

类的交流也不会因网络的存在而被束缚。

在我看来，交流是人类与生具有的一项权利，是永远

不能被剥夺的。人类创造了语言，发明了各种各样的交流工

具，而这些交流工具都能为人类所用，这便正是人类的伟大

之处。
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