
·1435·

教育天地

论小学班主任与学生的沟通技巧
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[摘　要]沟通是一门艺术，好的沟通可以拉近人与人之间的距离，增进感情，坏的沟通则相反。在小学教育阶段，班主任

在学生管理中起主要作用，而好的管理一定离不开沟通。学生和班主任之间的有效沟通，对于营造良好的学习氛围，建立互相

信任的良性师生关系起到重要作用。那么，作为班主任应该如何和小学阶段学生有效沟通呢？是否有些技巧可以运用？
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引言

小学班主任和学生的沟通，首先是人和人之间的沟通，

沟通都需要建立在平等尊重的基础上，这是人和人之间进行

有效沟通的前提，也是小学班主任和学生之间有效沟通的前

提。其次，在沟通过程中，班主任应该考虑到小学学生的沟

通能力和表达能力，用青少年儿童能够接受的方式去对话。

再次，老师需要用一些言语上的技巧来达到营造利于沟通的

氛围的目的。在整个沟通过程中，班主任本人是引导者，也

是倾听者，引导学生的思想和行为，倾听学生的心声和诉

求。

一、像朋友一样沟通，注重身份的平等

平等和互相尊重是有效沟通的前提。学生和老师之间的

身份差异可能会让学生有戒备心，在这样的身份差距之下进

行沟通，老师一般是得不到学生内心最最真实的想法，没法

进入学生的内心世界，这其实是不利于师生间建立信任的。

要想达到理想的沟通效果，就要在学生和老师之间建立起朋

友一样的平等互信关系。班主任应该尊重学生作为一个 独立

的个体，尊重学生的思想和情感。感受到被尊重，学生才会

更加愿意和老师交流。在这样的前提下，学生放下戒备心和

面对老师时候的紧张心理，作为一个独立有思想的人和老师

进行交流，更直接地表达自己内心真实和深刻的想法，老师

也能够更设身处地地理解学生。

二、有目的地进行沟通

沟通的目的很重要，有目的的沟通往往更加顺畅。班主

任和学生之间的沟通应该以引导学生养成良好的学习和行为

习惯为主要目标，并且老师应该 积极主动引导谈话的方向，

促成沟通目的的达成。比如，班主任就某同学上课时和同桌

嬉戏扰乱课堂秩序一事和当事人进行沟通。此时沟通的目的

应该是让此同学明白他和同桌此种行为的性质，让其知道自

己行为的严重性，以及让其明白他们的行为会给班上其他同

学和老师带来不好的影响，让其知道自己错在哪，并且达到

下次再到此情景时不会再犯的目的。如果沟通之前没有确立

一个 明确的目的或方向，就容易陷入对学生行为的一味责备

中。

三、幽默是最好的技巧

幽默是一种人格魅力，幽默的品质对于任何人来说都有

吸引力。在很多沟通方式中，幽默可以说是最有效果的，因

为人们都喜欢在轻松的氛围中进行谈话，幽默的言语也可以

使人的思维更加发散。小学班主任和学生沟通时，适当的幽

默往往能够达成良好的沟通效果。班主任如果有独特的人格

魅力，学生往往会更喜欢和其说话。在平时的沟通过程或者

教学过程中，班主任可以多用幽默的词语或表达方式，可以 

是一个笑话，一个表情动作等，这些都可以帮助营造轻松欢

快的沟通情景，让学生喜欢上和班主任的交流。

四、注重情感交流

班主任和学生沟通的时候不能过于理性，一定要重视情

感上的交流。人都是感性的，任何时候都不能像机器一样对

待人，小学年纪的学生也是。在沟通时候不能够忽视学生精

神和情感上的需求，情感的力量是强大的。比如学生犯错时

老师若是一味 批评教育，学生可能会对以后的沟通产生抵

触，也容易对自己不自信，而如果老师在沟通中多些包容理

解，用引导等温和的方式进行沟通，学生会更容易接受自己

的错误。在沟通时，班主任应该对学生的情感流露做出积极

的回应。比如在解决同学之间矛盾的时候，班主任应该耐心

倾听双方事实陈述，同时也要对双方的情绪进行安抚，关注

事情发生过程中学生的思想情感和当时的感受。

五、善用多种沟通工具

沟通的工具有很多，语言、文字、图画音乐、肢体动作

都可以传达信息，表达情感，都是人和人之间的沟通工具。

语言是最直接的，文字和符号是可以保存久远，并被人反复

观看的，图画和音乐能直观的表达人的感情。在和学生沟通

时不一定要局限于面对面的语言沟通，在必要的时候可以用

文字的方式，文字的力量是巨大的。比如在批改作业时可以

对完成得优秀的学生留下称赞和肯定的话，对于完成得不好

的同学进行鼓励和建议。在和学生面对面谈话时，要多注意

学生的肢体语言，多观察学生的面部表情，这些身体语言中

也隐藏着很多信息。在适当的时候给予一个拥抱，拍拍肩膀

也可以起到鼓励作用。

结束语

综上所述，小学班主任和学生的沟通是有技巧可用的。

一般来说，班主任和学生的沟通最重要的是要建立在平等尊

重的基础之上，只有这样才能算是有效沟通。小学班主任在

和自己学生的沟通时候应该注重身份的转换，不是上级对下

级的批评教育，而最好是以朋友平等的身份去交谈，消除老

师和学生身份差异才能获得双方真实的想法。交谈过程中不

仅需要就事论事，教会学生理性思考，也需要多关注学生的

思想情感，并对其做出积极正面的回应。其次，还要多用幽

默的语言和多样的方式去引导学生们养成正确的行为习惯，

沟通习惯，对其学习生活中的错误进行纠正，让学生喜欢上

和班主任之间的交谈。
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