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光伏电站运行的人员绩效管理
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[摘　要]随着人类社会的快速发展，能源危机日渐加剧，太阳能是一种可再生的清洁型能源，人类高度重视对其的开发应

用。国内光伏电站数量不断增加、规模不断壮大，设置的岗位、招聘的员工数量越来越多，如何加强人力资源管理对于光伏电

站的可持续运行具有较大的影响。本文重点探讨光伏电站运行的人员绩效管理相关问题。

[关键词]光伏电站；运行管理；人员绩效

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6261.2021.06.107

人员绩效管理是企业对个人关于工作成绩、发展潜力作

出的评估与奖惩，是企业管理层与员工间创造相互理解的渠

道。简单点说就是对一个组织、一个员工具备的价值进行的

全面评价，并作出相应的奖惩，旨在促进组织或者员工自我

价值的实现。对光伏电站工作人员进行绩效管理，有利于引

导员工与管理者明白企业要求的工作任务、业绩目标，引导

他们不断自我激励，进而提升自身绩效、加强彼此之间的关

系。

一、光伏电站运行人员绩效管理的必要性

光伏电站正式运行后逐渐进入平稳期，岗位设置、岗位

职责、员工资质等都十分明确，工作过程相近、目标一致，

都是为了保证光伏电站的安全运行。绩效管理有利于充分调

动员工工作积极性、主动性；实现对员工的动态、实时评

价；有利于及时发现员工思想、行为存在的问题，进而打造

超一流的运行团队，为光伏电站的健康可持续发展夯实人力

资源基础。反之，缺少考核，管理就缺乏权威性、有效性，

员工错误的认为做与不做的结果都一样。完善的制度程序是

员工对自身行为、工作业绩进行客观评价的重要保证，也为

企业和部门提供了有效的管理手段。企业与员工都需要一个

不仅重视结果，还重视行为的方法，这就是绩效管理。绩效

考核是绩效管理的重要手段，有利于推动企业与员工持续健

康发展。

二、光伏电站运行中人员绩效管理存在的问题

（一）缺乏对绩效管理的高度重视

当前，大部分光伏电站运行人员没有认识到绩效管理的

重要性，绩效管理意识淡薄，甚至有不少管理者错误的认为

绩效管理是人力资源部的事情，缺乏对绩效管理战略意义、

现实价值的正确把握。光伏电站员工圈子小，与外界新鲜事

物接触少，绩效管理参与性、主动性差，多存在吃大锅饭、

敷衍了事的现象。究其原因主要是因为员工缺乏对绩效管理

的正确认识与理解，错误的认为绩效管理就是找问题、挑毛

病，凸显自己工作中的问题。所以，大部分光伏电站员工对

绩效考核存在厌烦、抵触心理，导致光伏电站运行人员绩效

管理参与度差。

（二）指标量化不到位

很多光伏电站对运行人员进行绩效考核时仍然沿用传

统的民主考评标准，导致光伏电站进行绩效考核时缺乏足够

的量化指标。从本质上来看，光伏电站运行人员工作具有特

殊性，工作多是以团队几个人为单位，需要相互配合、支持

的地方多，还有特殊巡视工作等，因此，需要结合实际情况

在绩效积分两化时做好评分标准，切忌采用统一、固定的版

本格式，反之在绩效考核时存在管理者利用自己的主观思想

对员工进行评价以及没有根据实际情况的特殊性来量化得分

的问题，如此会导致对运行人员的评价结果与实际情况严重

不符，甚至在绩效考核时容易引发利用人际关系走后门的问

题，增加运行人员件的不和谐因素，更甚者存在少数班组胆

小怕事怕得罪人，多依赖自己的主观偏见来进行绩效考核，

导致绩效管理成效不佳，严重影响了光伏电站健康可持续运

行。

（三）绩效考核结果运用性差

绩效考核结果与员工的职称评定、晋升息息相关，但当

前很多光伏电站仍不能科学运用绩效考核结果，只将考核结

果视作对运行人员的奖惩依据，尚未做到对绩效考核结果的

深层次利用，所以不能充分发挥绩效考核结果的作用，最终

不能利用绩效考核来激发员工工作主动性、积极性，造成不

少员工在工作中忽视长远利益，为追求眼前利益而采取不正

当的竞争手段，严重损害了企业的利益，不利于光伏电站健

康可持续发展。

（四）绩效管理缺乏客观公正性

光伏电站实施绩效管理，旨在通过公平公正、客观的

评估光伏电站运行人员日常工作情况，然而，少数光伏电站

绩效管理体系在实施过程中，出现了应付上级检查的现象，

对员工、班组的考核指标比较单一，不少考核人员在考核过

程中，多以主观偏见为主，缺乏调动员工工作主动性、积极

性，不少班组在对员工绩效管理时，常出现对考核结果平

均主义、轮流坐庄的理念，导致工作人员的绩效工资比较平

均、差距小，导致绩效考核结果缺少客观性、公平公正性，

如此很多员工对绩效考核无所谓、不重视，并丧失了工作积

极性、主动性，进而影响工作效率与质量，最终限制了光伏

电站健康可持续发展。

三、光伏电站运行的人员绩效管理具体对策

（一）引导工作人员正确认识到绩效管理的重要性

光伏电站运行人员绩效管理直接关乎企业的自身利益和

长远发展，并与员工的个人利益息息相关。合理的绩效管理
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有利于及时更新员工思想观念、做到与时俱进，但若工作人

员没有意识到绩效管理的重要性、绩效管理意识淡薄，就会

影响绩效管理作用的发挥程度。基于此，光伏电站要想实现

长远发展、不断提高绩效管理质量与水平，就应注重引导运

行人员树立正确的思想观念，引导他们认识到绩效管理的意

义和价值。首先，可定期邀请专家学者、行业精英以召开座

谈会、讲座的方式给员工传授绩效管理知识，组织员工切身

参与；其次，加强对绩效管理体系的深度宣传，引导员工正

确认识到绩效管理的内涵是对光伏电站运行人员、各部门的

日常工作开展情况予以公平公正的评估，引导员工及时发现

工作中存在的问题，并制定行之有效的对策加以解决，进而

彻底改变员工的思想观念，积极、主动参与绩效管理，进而

为绩效管理体系在光伏电站的实施夯实良好的基础。

（二）构建合理的绩效考核指标，完善评分依据

结合光伏电站运行人员工作的特殊性来健全绩效考核评

价体系，制定合理的绩效考核指标，彻底改革以核心胜任能

力特点为考核内容的落后的绩效考核方法，构建多样性、多

元化的考核指标。如，月度绩效考核成绩衡量标准如下：第

一，日常出勤：涵盖了每星期的安全活动学习、每周例会，

民主生活会、政治活动学习、安全运行分析会等诸多内容，

根据相关标准为员工打分。第二，日常巡视维护、工作办

理：应涵盖双票管理、变电站维护、事故处理、设备巡视等

内容，从接受调度命令、拟票、审票，工作票办理等内容，

根据工作的难度系数来制定标准分数，值班负责人根据班组

人员的工作量、工作强度进行打分，每月底进行汇总，如此

既公平公正，又在很大程度上减少了工作压力。第三，PMS系

统维护管理：涵盖了工作闭环记录、日常巡视、基础台账等

工作，制定合理的标准，依据工作记录情况对被考核对象进

行打分。第四，班组建设与内务管理：包括提出合理建议的

次数、班建系统数据录入、新闻稿件发表篇数等内容，制定

合理标准进行打分。第五，专项整治与特殊检查：对上级领

导单位安排的各种专项整治活动，月度、季度、年度检查与

隐患排查工作等工作的开展情况，设置专项绩效分数，根据

员工或班组所做的贡献进行打分。第六，其他临时性工作：

主要指计划以外的临时工作完成情况。总的来说，光伏电站

运行人员绩效管理考核的工作内容应包括制定班组绩效合作

与填报班组绩效自评的次数、员工工分记录与统计的次数、

班组绩效看板维护次数等；在班组工作积分标准中，应设计

相关的扣分标准。如，信息安全损害次数、违规安全规范的

次数。再如，光伏电站运行人员无理由没完成工作指标次

数、工作质量不达标次数等。

（三）确保绩效考核客观、公平公正

在对光伏电站运行人员绩效管理过程中，应注重量化

考核指标，在考核班组建设、运维班组时，应注重遵循工作

数量与工作质量积分标准来实现对员工的科学绩效管理。在

对管理人员进行绩效考核时，考核指标应增加管理人员工作

效率与质量、对下属员工的态度、自身工作态度等指标的比

重。简言之，为了提升考核结果质量，就要注重降低对考

核者主观意识的依赖性，始终坚持秉承客观、公平公正的原

则，更要注重细化处理考核指标，在考核时，始终做到用数

据说话，每个月都要发布考核结果，并详细说明考核扣分原

因，以此激发员工工作责任心、主动性和积极性，进而为光

伏电站的健康可持续发展做出更大的贡献。

（四）科学运用绩效考核结果

光伏电站的健康可持续发展离不开对绩效考核结果的科

学运用，根据考核结果对员工予以程度不一的奖励、惩罚。

将绩效考核作为制定工薪管理办法的重要因素，结合员工的

具体岗位、岗位职能、绩效工作来设计工资标准。绩效工作

版块的设计应注重展示员工的劳动成果价值区别，绩效工作

主要根据员工的绩效考核结果进行分配，增加绩效工资之间

的差距，以此激发员工对绩效考核的重视程度，激发员工工

作积极性、主动性，在提高整体工作效率与水平的同时，还

能加强对光伏电站的绩效管理，在光伏电站内部形成良性竞

争机制，实现员工与光伏电站的“双赢”局面。

结束语

综上所述，光伏电站如雨后春笋般涌现，光伏电站的长远

发展离不开人才的支撑，而绩效管理是光伏电站人力资源管理

的关键所在，对科学管理人力资源具有现实价值。当前，光伏

电站在运行管理过程中应正确认识到实施绩效管理的重要性，

正确分析当前绩效管理中存在的问题，并注重通过引导工作人

员正确认识到绩效管理的重要性，构建合理的绩效考核指标、

完善评分依据，确保绩效考核客观、公平公正，科学运用绩效

考核结果等方式来保证绩效管理效率与水平。

参考文献

[1]韩刚，花文胜.构建员工绩效管理体系 促进水务运行

绩效提升[J].城镇供水，2012（04）：115-118.

[2]樊鹏飞.核电厂运行人员绩效管理实践[J].中国核

电，2014（03）：265-269.

[3]朱梅.基于胜任力的变电运行人员绩效与培训模式研

究[D].华北电力大学，2016.

[4]贺海水.微探供电企业变电运行员工绩效管理体系

[J].企业改革与管理，2014（19）：72-73.

[5]赵业超.燃气电厂生产运行人员绩效管理与培训模式

研究[D].华北电力大学（北京），2016.

[6]董志超，栗继祖.关于提高发电企业运行人员绩效管

理水平的思考和实践[J].工业，2016（06）：236-241.

[7]郭占军.太阳能光伏电站运行管理模式分析[J].科技

资讯，2014（18）：135-137.

作者简介：

史秀铭（1991年1月—），男，汉，宁夏银川人，本科，

国家电投集团沧州分公司，中级审计师，研究方向：绩效管

理、企业资产并购、企业风险内控管理。


