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基于“职业心智教育”的应用型本科人才能力框架研究
伊双清

（柳州工学院  广西  柳州  545616）

[摘　要]众多本科院校在向应用型转型的大潮中本科教育实用化、高职高专化的倾向令人堪忧。为了更为清晰地定位和诠

释本科层次应用型人才的特点，本文从素质教育的角度，基于“职业心智教育”，构造了以“职业心育”和“职业智育”两大

模块为基础的应用型本科人才素质能力框架体系，以期为处于应用型转型的本科高校提供一些有益的参考。
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近年来众多本科院校都在向应用型转型，在不断强化实

践课程、强调实践课时比例的同时，本科教育实用化、高职

高专化的倾向日益严重。近年来我国的高等教育过分注重知

识和技能的培养，弱化了对学生德育的培养，而心智教育又

是德育教育的重要组成部分。对于大学生而言成熟心智的培

养至关重要。

心理学家乔治·博瑞博士认为：心智主要包括以下三个

方面的能力：1）获得知识；2）应用知识；3）抽象推理。博

瑞博士还认为，一个人一生的幸福与他的心智直接相关。

心智教育是关于人的心理成长和思维成长的教育和培

养。心智教育分成两大教育模块：心育，关注学生情感，培

养良好的意志品质，以心育心；智育，提高学生能力，培养

学生的认知和思维，以智启智。同时，心育与智育又相互贯

通，相互促进，在情感教育的同时，促进智力发展；在培养

思维能力的同时，促进意志品质的提升，以心促智，以智润

心，从而发展学生的核心素养。

职业心智顾名思义就是对职业活动的认知、判断、知

识应用、工作沟通、情绪调节等多方面职业心理能力和职业

心理过程的总称。职业心智与职业知识、职业技能有着紧密

的联系，如果将职业知识和职业技能比喻为“树干”和“树

枝”的话，那么职业心智便是“树根”，良好的职业心智不

但可以保证学生职业知识和职业技能获得的效率和质量，还

可以使得学生在今后的职业活动中不断通过自我学习和吸收

获得新的知识和技能。从而形成良性循环，进而长成“参天

大树”。

一、研究思路

本文力求从“职业心智教育”这个新的高度，以心智教

育理论为指导，通过分析成熟职业心智所必备的元素来阐述

其训练路径，并在此路径的基础上构建具体的教学内容，从

而达到从学生一生的职业生涯角度来整体性、系统性地规划

学生的能力培养框架、课程结构、教学方法等本科教育的相

关元素。

二、大学生心智能力现状

一项针对在校大学生的调查显示，17％的大学生存在心

理问题。交际困难、学习就业压力大、恋爱情感波动、人格

缺陷成为困扰大学生的四大心理问题。这项调查，共访问了

6所大中专院校的1200名大学生。调查显示，约有23％的大

学生在人际关系上存在一定问题，约有30％的大学生感觉压

力很大。他们的压力部分来自所学专业并非所爱，课程负担

过重、学习方法有问题、各种大小不断的考试、严峻的就业

形势等等；还有近35％的大学生存在情感困惑，由恋爱失败

导致的大学生心理变异是最为突出的现象，有的人因此而走

向极端，甚至造成悲剧。调查还发现，14％的大学生出现抑

郁症状，17％的人出现焦虑症状，12％的人存在敌对情绪。

而且，学生心理问题在大学学习的各个阶段都不尽相同，此

外，与城镇大学生相比，农村大学生的心理问题要更多一

些，以上残酷的现实不得不使我们更加严肃地面对大学生心

智培养这一课题。

三、职业心智教育的目标

初等教育阶段是心智教育的基础性阶段，而高等教育

阶段则是心智教育的“拔高阶段”。不同于初等教育阶段的

“心智塑造”，高等教育阶段的心智教育则应侧重于“心智

优化与提升”，其核心目标就是要将学生培养成一个人格完

善的未来职业人。总体上可以划分为“职业心育”和“职业

智育”两大模块。其中“职业心育”包括对于自身能力特

点的认知能力、坚忍不拔的职业探索能力，职业情绪调节能

力等的培养；“职业智育”包括对未来职业的规划和选择能

力、职业活动中的创新能力以及良好的职业沟通协调能力等

的培养。

四、基于“职业心智教育”的应用型本科人才能力框架

构建

处于应用型转型中的大多为普通本科院校，这些院校在

校生众多，在资质上他们可能比不过重点院校的学生，在职

业技能上又不如高职高专的学生。有鉴于此，笔者认为成为

高层次职业人是对这些学生未来职业的较为准确的定位，这

里的“高层次”既不是职位有多高、更不是起点有多高，而

是心智水平要高，即在职业知识技能的综合应用上、在职业

活动的应用性创新上、在职业资源的沟通整合上展现自己的

优势，从而在未来的职业竞争中脱颖而出。

（一）“职业心育”模块

1.自身能力特点的认知能力

自我认知可能是20世纪最伟大的心理发现。正确的自我

心理认知对于人的生活、学习和工作都有着根本性的影响，

因此帮助学生提升对自身性格特点、能力特长、兴趣爱好的
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全面认知是该部分内容的核心要义。具体而言首先要设计针

对上述学生特点的心理认知调查研究方法、其次要设置相应

的课程来帮助学生纠正不正确的心理认知，最后就是要为学

生提供完善性格、兴趣爱好的心理通路。

2.坚忍不拔的职业探索能力

人的职业生涯是一个不断探索新问题、解决新问题的

过程，拥有一定的知识储备、拥有良好的自我职业认知可能

是探索新问题、解决新问题的重要基础，但却不是关键。而

探索新问题、解决新问题的关键则是坚忍不拔的职业探索能

力，也可以定义为“职业毅力”。如果没有足够的“职业毅

力”，最终会导致探索者半途而废。因此设立专门的训练课

程或训练内容显得尤为重要。

3.职业情绪调节能力

在职场上情绪的失控轻则失去个人的职场形象，重则酿

成灾难性的后果。就个人而言职业情绪调节能力虽然没有自

我认知能力和职业毅力那么重要，但有时也会对一个人的职

业生涯产生深远的影响。因此有必要使学生了解情绪产生的

神经学原理、了解情绪调节和控制的有效方法，并通过一些

模拟情景来针对性地训练学生的职业情绪调节能力，这些情

景也可以针对不同专业的学生而有所不同。

（二）“职业智育”模块

1.未来职业的规划和选择能力

近年来“职业生涯规划”逐渐成为一门课程进入高校

教育体系中。职业规划的关键并不在于设计出一份多么漂亮

的职业规划方案，而在于规划方案如何才能真正地落实和执

行，且在执行过程中灵活地调整并最终实现规划目标。此

外，职业选择能力是进行正确职业规划的前提条件，在这里

要着重强调一下职业选择能力。有很多的学生在职业选择时

标准单一、功利心强，入职后频繁“跳槽”，导致后续的职

业生涯不尽人意。究其原因主要是这些学生还不具备良好的

职业选择能力。良好的职业选择能力要求学生从自身的“兴

趣”和“志向”出发来选择职业，并且要求学生在进行职业

选择前要对备选的职业或行业有一个较为全面的了解。

2.职业活动中的创新能力

不难发现拥有出色的职业创新能力的人一般都可以在职

业生涯中如鱼得水，这些人或是得到了领导的“额外重视”

抑或是帮助企业或社会解决了重要的问题，从而在众多的竞

争者中脱颖而出。那么在高校教学中如何进行学生职业创新

能力的培养哪？笔者认为这里应从学生的创新意识的培养入

手。很多人之所以没有创新能力主要的原因是没有创新意

识。遇到问题不是思考如何去解决。创新意识的培养主要有

两点：一是让学生多经历一些职业活动，另外一个就是多思

考一些职业问题。

3.良好的职业沟通和资源整合能力

职场上的沟通是一种技巧，更是一种能力。沟通和协调

是职场上的必备能力，懂得设身处地地为他人着想。沟通能

力是人情绪智商的重要方面，沟通能力的训练主要从听和说

两个方面入手。当然也可以采用一些情景模拟的沟通项目来

训练学生，老师要从旁观者的角度帮助学生分析训练过程中

学生在沟通方面的不足。资源整合的能力既与沟通能力有着

紧密的联系，又有很大不同。资源整合的过程中进行沟通是

必要的，但还需要职业者具有协调的技能，具有调和矛盾和

冲突的能力。

4.职业知识技能的综合应用能力

将上述三种能力潜移默化地集于一身便是职业知识技能

综合应用能力的训练。该部分主要训练学生在职业知识技能

的习得后如何灵活运用这些能力来处理现实问题的能力。

需要强调的是，目前高校对于上述职业心智主要寄希望

于学生自己或是各个课程涉及的一些分散性、碎片化的训练

内容，其训练质量难以得到保证。这也是导致毕业生职业心

智千差万别的重要原因。

此外，“第二课堂”在该模式下应该被提到更重要的地

位上来。因此，第一课堂与第二课堂应该在人才培养目标和

人才培养指导思想的指引下统筹规划、协调设计，从而产生

人才培养的“合力”。这需要高校管理层、教学管理部门、

教辅部门的协力配合，还需要高质量师资力量的保障，这是

本文所构造的人才培养框架在现实中成功的必备条件。

五、结束语

诚如一位教育学家所言：教育的本质是要促进人的全

面发展，本科应用型人才的培养尽管有所侧重但始终不能脱

离这一目标。基于“职业心智教育”的应用型本科人才能力

框架由这一本质目标出发，从全新的角度诠释了“应用型人

才”的内涵。当下，过分强调实用化知识和能力的培养很有

可能使本科应用型人才驶入高职高专等应用技能型人才的

“车道”，从而失去其作为高素质应用型人才培养的特色，

这种趋势应该引起所有定位于应用型本科高校的警惕。
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