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文体艺术

多元文化背景下来安留学生文化认同探究*
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[摘　要]来安留学生的文化认同状况关系着来安留学生的教育质量。根据调查问卷的结果来分析，来安留学生对于来到安

康后的生还存在几个问题，主要表现在对课堂安排的不适应、对学校组织活动的参与度不高、来安前后巨大的心理落差。这些

问题和来安留学生的汉语使用程度有很大关联。汉语水平不高的来安留学生，他们了解安康当地文化、了解安康学院校园文化

的渠道就会被极大的限制。而改善这些问题就需要从校园文化交流活动、管理制度等方面来促进留学生进一步提升中华文化的

体验感。
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（2021年6月22日，人民日报在报道——给北大留学生的

回信中强调）留学生深入了解中国，了解真实的中国，了解

真实的中国，把想法和体会介绍给更多的人，对于促进各国

人民民心相通有积极作用[1]。近年来，得益于一带一路的不

断发展，越来越多的国外留学生来到中国，学习专业知识，

认识并了解中国文化，并且在潜移默化的影响下传播中国文

化。我国也一直将培养知华友华来华留学生作为来华留学生

教育的重心以及最终目标。因此，对于来华留学生的文化认

同状况进行调查是十分有必要的。特别是针对地区性的，比

如我们团队对于此次进行的关于在安康的留学生的文化认同

状况，目的就是填补来安留学生文化认同调查的空白。

来安留学生的文化认同体现在这一群体在陕西省安康

市生活之后，对于安康的地方文化，民俗民情的了解认知程

度。由于来安留学生的原有生长环境、宗教文化、语言和生

活习惯都和中国的大有不同，为了能够适应来安留学的生

活，在经历一系列激烈的文化碰撞之后，留学生们在安康的

学习生活比初来乍到时更加顺利一点，他们不再感到身处异

国他乡的孤独与文化不通形成的消极想法，从而激发了留学

生对中国文化的兴趣，他们更愿意去了解中国文化，更愿意

去融入当下的生活，对于中国文化有了一定的归属感，这就

是文化认同。

对于来安留学生来说，他们长期接触的文化环境和中国

的文化环境是互异的，因此，来安留学生想要对安康文化产

生归属感就一定会经历跨文化适应的过程，而在国外的文献

中对于“跨文化适应”的表述有两种：" Acculturation”

和”Cross-cultural adaptation “，这两个词汇所表达

的实际含义是有一定差异的，前者陈向明[2]将其表示为“涵

化”，主要指的是长期移民的文化融入。后者指的是个体从

所熟悉的母语文化环境中进入另一种不同的外文化环境中

产生的行为和语言上的变迁适应，多形容短期旅居者。而此

次调查中的来安留学生属于短期旅居者，因此这里的“跨文

化适应”指的是来安留学生在来到安康之后对自己的行为和

心理等多方面进行调整，从而协调文化环境改变所带来的冲

击。

跨文化适应的理论基础分为三个方面，分别为：跨文

化适应的维度、跨文化适应的模式、还有跨文化适应的影响

因素。我们研究小组从心理、行为和社会文化三个维度对来

安留学生的跨文化适应状态进行深入研究。这三个维度的理

论基础我们借鉴的是朱国辉[3]（2011）对跨文化适应的分类

方法，从而突出来安留学生短期旅居者的特殊性。在查阅大

量文献之后，我们将跨文化适应的影响因素分为内部因素和

外部因素。内部因素可以归结为：性别、年龄、受教育水平

等。但此次研究重点为影响来安留学生跨文化适应的外部因

素。外部因素可以归结为：

1.来安留学生的生活环境变化。这些体现在衣食住行等

各个方面的变化会给来安留学生在初到安康的这一阶段产生

一定的压力。

2.由地理位置所产生的文化距离。地理位置相距较远时

就会产生较大的文化差异，地理位置相距较近时就不会产生

很大的文化差异。根据笔者调查：有54.4%的来安留学生来

自中亚地区的乌兹别克斯坦，与中国相距不远。乌兹别克斯

坦和中国西北地区特别是新疆地区的风俗习惯有极为相似的

点，这些相似点更有利于来安的中亚留学生更好地融入新的

生活环境，适应中国文化。

3.来安留学生所获得的社会支持。此处的社会支持指的

是来安留学生通过自己的社会关系所获得的情感上的支持、

心理上的安慰、资金方面的支持、信息的传递等。如果来安

留学生适当利用社会支持会极大地鼓舞他们接触并了解中国

文化以及安康当地文化的自信心和积极性，但如果利用不

当，甚至过度的依赖原有的社会关系会阻碍来安留学生融入

安康当地的社会文化环境当中去。

而本次对于来安留学生的文化认同调查是通过访谈法和

调查问卷法这两种调查方法进行的。通过调查来自11个国家

的87名来安留学生发现，有31.25%的来安留学生对中国以及

安康文化不太了解，超过50%以上的来安留学生了解中国以及

安康文化，有将近30%的来安留学生表示十分陌生。虽然大部

分留学生的适应状况朝着良好的方向发展。但根据调查问卷

显示对来安生活满意的学生仅占4%，仍有60%的留学生表示对

来安之后的学习生活是在期望值以下的，这就证明对来安留

学生来说依然存在一些经历了时间的磨合后还是无法解决的

问题，这些问题在一定程度上阻碍了他们对于中国文化、安

康文化的了解进程，也极大的影响了他们的心理状况。
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首当其冲影响来安留学生的是与之前完全不同的上课模

式。例如，留学生在课堂上产生问题时，每当他们想举手示

意向老师提问，老师会告诉他们有什么问题可以在课后对他

们进行单独答疑。在我们的文化中，学生普遍认为老师这种

行为是为了不打乱自己的上课节奏，且在课后答疑更有针对

性，解决学生产生的疑问和困惑更为有效。而对于在此之前

习惯了国外上课模式的留学生来说会很不理解，他们不理解

为什么上课时产生的疑问要在课后解决，也不理解为什么课

堂上留给学生之间讨论的时间如此之短，有时还会在心理上

产生极强的挫败感，直接影响听课效率。

语言是文化的载体。语言教学的最终目的并不仅仅是语

言本身，而是使语言所承载的文化被其他民族理解和认同，

并贡献出本民族智慧[4]。申莉等人研究发现汉语学习可以帮

助留学生克服跨文化适应过程中的困难，实现文化认同[5]。

学校规定来安留学生必须通过HSK汉语水平考试。留学生HSK

考试的等级直接体现了他们的汉语口语表达能力，根据调查

问卷所得到的数据，以及我们在访谈中所掌握的情况，留学

生的汉语流利程度和来安时间并没有很大的关联。虽然来安

留学生来安的时长不尽相同，来安时间1-2年的留学生占比

10%，3-4年的留学生占比76%，4-8年及以上占比14%，但在访

谈中我们了解到，来年时间3-4年的留学生汉语交流比来安时

长4-8年的留学生更加流利，由此可见他们的汉语水平并不是

和他们的来安时长成正比的。因为个人原因，部分来安留学

生并没有很好的掌握汉语。对于汉语的使用熟练程度直接影

响了他们的生活品质。相较而言，汉语使用娴熟，口语表达

流利的留学生他们不局限单一的社交环境，勇于表达自我和

积极主动的接触新鲜事物的心态使他们更为全面的了解了安

康当地的文化、民俗。与之相反的是一些来安留学生因为沟

通方面的障碍，不善于表达直接影响到他们的学习效率。很

明显语言能力不够也会对留学生与当地居民的沟通交流产生

影响，也会影响留学生们融入当地文化。每个人都不是一座

孤岛，每个个体都需要在与外界的沟通中汲取力量。根据调

查问卷显示语言方面的障碍会加剧他们对于故乡的思念以及

对于远在异国的亲朋好友的依赖程度。从而导致留学生孤独

感倍增，对于了解、感受和认同中国文化产生极大阻碍。

此外，来安留学生普遍表示初来安康时心理产生了巨

大的落差，他们在来安康之前没有接受过相关培训，他们不

知道安康是怎样的，对于安康没有大体的初印象。中国并不

是所有的城市都是北京上海这样的国际化大都市，但来安留

学生所熟知的只有这样的国际化大都市，这种信息查致使他

们来到安康后会有巨大的心理落差，有的人因此产生排斥心

理。

由于目前中国很多大学为了方便管理，采用来华留学生

和中国学生分开管理的制度，安康学院亦是如此。这种管理

制度虽然有一定的好处，从一定程度上可以更好地关照来华

留学生，但也造成了安康学院内来华留学生和中国学生始终

是分离的两部分，来华留学生和中国学生都缺少了解彼此的

机会，因此来华留学生和中国学生不能很好的融合在一起。

所以校方在举办文化交流的活动时，可以多注重开展来安留

学生和中国学生稳定且长远的有合作性质的活动。这有利于

双方在合作过程中不断了解彼此，不仅加强了语言技能的练

习，还促进了来安留学生对中国文化产生归属感。

与此同时，学校可以加大举办校园文化交流活动的力

度，诸如英语角这类的活动。举办英语角等中外学生喜闻乐

见的第二课堂活动，充分调动彼此沟通交流的积极性。院方

可以多多参考学生的建议，兼顾留学生和中国学生的意见，

以期在不断实践中完善活动方案，提升参与者的体验感。

针对来安留学生来安后产生巨大心理落差的问题，学

校可以在开学前两周开展“全方位了解安康”一系列主题活

动。可以是实践类活动，让留学生在实践中充分感受安康这

座城市的独特魅力，从而展开一条留学生探索感受安康文化

的实践之路。也可以是线上课堂教学以及线下课堂相结合的

模式，例如中国大学慕课，就是一个很好的线上学习交流的

平台还有哔哩哔哩这样的集娱乐与教学于一体的网络平台，

让留学生们寓学于趣，为来安留学生后续了解认知中国文

化、安康当地文化和习俗形成一个良好的开端。

在调查访谈中，我们团队不断深入了解了来安留学生

这一群体。他们积极进取，很多人都可以通过自己的能力来

满足自己在中国的衣食住行；他们目标清晰，大多数人都对

自己每一年要达成的目标有整体规划。但随着更为深入的了

解，我们发现他们也是一个十分孤独的群体，特别是在全球

疫情蔓延的大趋势下，有的留学生对家的思念与日俱增。

在这样的状况下，关注来安留学生现状，对他们的人文关怀

要更为细致，让他们对于中国文化的产生更为强烈的归属感

有利于来安留学生缓解他们的思乡之情以及身在异国的孤寂

感。与此同时，这种文化归属感也会进一步促进来安留学生

的文化认同感。
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