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宜春市特色民宿文化发展对策研究

——以温汤镇民宿为例
杨雨

（宜春职业技术学院，江西  宜春  336000）

[摘 要]民宿，起源于日本，兴起于欧洲，自传入我国以来得到了飞速的发展。近年来，在建设美丽乡村的背景下，乡村

民宿旅游已然成为了乡村振兴的重要途径之一。然而通过多年的发展，宜春市温汤镇的民宿行业发展仍然存在准入门槛低，客

流量不足，布局混乱、文化内涵缺失等问题，本文主要针对温汤镇民宿行业发展同质化现象严重、缺乏文化特色这一问题，通

过查阅资料，实地探访，问卷调查等方式,分析现状,探讨温汤镇民宿高质量发展对策。
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一、引言

民宿（Minshuku）这个词，最早源自日本的「民宿」，

是利用当地民居等相关闲置资源，主人参与接待, 为游客提

供体验当地自然、文化与生产生活方式的小型住宿设施。民

宿有区别于传统的饭店旅馆，也许没有高级奢华的设施，但

它能让人体验当地风情、感受民宿主人的热情与服务、并体

验有别于以往的生活【1】。有调查显示，在德国，平均每11个

旅客中就有1人会选择通过像Airbnb（全球最大的民宿预定网

站）这样的网站解决住宿问题；而在英国，2015年时大约有

40%的旅客会选择在民宿过夜【2】。

虽然中国民宿业起步较晚，但从2015年起，一股民宿发

展热潮在华夏大地兴起，中国民宿业进入高速发展期。2019

年中国社会科学院舆情调查实验室发布的《2019中国民宿发

展指数报告》显示，全国民宿省域发展指数TOP10分别为浙

江、云南、四川、北京、安徽、广东、湖南、福建、江苏、

山东。报告显示，目前我国民宿类型主要包括共享型、客栈

型、体验型和精品型，民宿收入呈逐年上升趋势，2018年全

国民宿收入达268亿元，民宿发展已然驶上了快车道【3】。

今年五月，宜春市人民政府办公室也印发了《关于促

进民宿健康发展的实施意见》，旨在引领宜春市民宿行业的

健康发展。因此，如何抓住时代机遇，立足本土文化，打造

出具有宜春特色的民宿文化，将民宿产业深度融入当地旅游

业，从而吸引更多的游客，拉动整个宜春的经济发展，是本

课题选题的重要意义。

二、宜春市温汤镇民宿业现状

宜春，作为拥有常住人口500多万的赣西地区最大的地级

市，气候宜人，四季如春，从古至今都是文人墨客，旅游爱

好者的天堂。自宜春打出“月亮之都，禅宗圣地”的旅游宣

传之后，宜春的旅游市场更是日趋成熟，温汤镇富硒温泉的

开发和明月山国家5A景区的打造，也催生出了如温汤古井泉

街、明月千古情等一系列周边旅游景点的产生。随之而来的

还有各大星级酒店、连锁酒店的入驻、各类民宿及客栈的诞

生。据不完全统计，截止到2021年，宜春市范围内登记在册

的营业执照、公共场所卫生许可证、食品经营许可证、特种

行业许可证四证齐全的民宿约有100家。而温汤作为宜春市唯

一一个拥有国家级5A景区的小镇，近几年也有许多民宿应运

而生。

温汤，地处宜春市西南方向18公里处，境内拥有国家级

森林公园——明月山和国内罕见的地下富硒温泉，发展旅游

疗养业具有得天独厚的优势（图一）。先后被授予“全国村

镇建设先进乡镇”“全国100个小城镇建设示范镇”“全国文

明城镇”等光荣称号【4】。

温汤，将温泉度假与特色小镇结合共生，是近几年来乡

村旅游发展的全新举措。而温汤的大多数民宿，都是结合了

这两点。而温汤的民宿实际运营情况如何呢？我们对141位曾

体验过温汤民宿的消费者发放了调查问卷，通过调查结果我

们可以发现：

图二：受访游客在旅游时首选住宿的酒店类型

有59.57%的受访者旅行时会首选民宿，而选择传统经

济连锁酒店及星级酒店的分别为33.33%及26.95%。这说明不

过短短几年时间，民宿的普及率已经非常之高了。而在这其

中，年龄在40岁以上的受访者占了60%，这表明了民宿不仅

仅是年轻人的选择，中老年人也同样会选择入住民宿（图

二）。而从预定民宿时所考虑的因素来看，价格、交通、民

宿的基础设施、安全设施以及服务态度等五项因素排在前五

位（图三）。

图三：消费者预定民宿时优先考虑的因素
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图四：消费者对温汤民宿综合服务水平的评价

可以看到（图四），有21.99%的受访者觉得温汤民宿已

具有较高的综合服务水平，而有71.63%的人则认为一般，还

有6.38%的受访者则直接投了偏低。这说明，温汤民宿的整

体服务水平离大部分消费者的心理预期还有很大的差距。那

么，究竟温汤民宿在经营中存在哪些问题，又需要怎样去改

进呢？

三、宜春市温汤镇民宿经营管理中的问题

针对自己入住过的民宿存在的情况，受访者们给出了自

己的答案（图五）。特色不够鲜明、宣传力度不够、基础建

设不够这三点是他们认为温汤民宿存在的主要问题。

图五：消费者认为温汤民宿存在的主要问题

结合所有调查结果分析（图五），归纳起来，温汤民宿

存在的主要问题及原因有以下两点：

（一）缺乏政府相关部门的监督与管理

目前当地政府没有在民宿经营方面成立专门的监管部

门，也就没有相应的

行业规范及标准，甚至有许多商家自行经营的小型民宿

都没有在相关部门登记，整个民宿行业，缺乏行业自律；政

府的资金扶持、鼓励性措施及招商引资力度不够，缺钱又缺

人的情况下，大部分民宿都是当地居民在自主经营，很难提

升温汤民宿的整体水平，精品民宿更是少之又少；政府的宣

传力度不够，缺乏专业的人才团队做商业规划，温汤民宿的

知名度很难打开。

（二）文化内涵及故事性不够，导致民宿的特色不够鲜

明，缺乏吸引力

温汤目前的许多民宿都是千篇一律的形式，流水线式的

复制粘贴让每间民宿的独特性荡然无存。温汤当地的自然风

貌、民俗风情、人文情怀都应该融入到民宿中去。

面对以上存在的两点问题，政府的介入和监管显然是非

常有必要的，但是，从调查问卷中显示（图五），消费者认

为温汤民宿存在的问题仍然主要体现在特色不够鲜明，缺乏

吸引力。以下部分主要针对此问题，对如何打造具有温汤特

色的民宿文化作出相应分析。

四、宜春市温汤镇特色民宿文化发展改进策略

结合本地文化，挖掘民俗特色。宜春自古就是“文物昌

盛之邦”，两千多年的历史彰显了其深厚的文化底蕴，其中

浪漫的月亮文化，灿烂的禅宗文化最具有代表性。如何将文

化融入民宿的营建中，我认为应从三个方面入手：①月亮文

化：“明月处处有，此山月最明”，宜春自2007年以来，每

年在中秋佳节之际，都会举办“月亮文化节”。挖掘月亮文

化的内涵，是情月相融的爱情，是人月同欢的亲情【6】。民宿

同样可以围绕这个，在每年的传统节日里“与月同欢”，例

如中秋节，举行中秋拜月，篝火晚会，孔明灯放飞等活动，

篝火前畅谈，竹林月影相伴，在民宿中留下难忘的回忆；②

禅宗文化：自唐宋以来，禅宗就在宜春这片土地上生根、结

果，呈现耀古烁今，异彩纷呈的禅宗文化景观。禅，是一种

基于“静”的行为，是一种暂时远离尘世的喧嚣的愿望，与

民宿的理念不谋而合，恰好也是当今纷杂的世界最现实的追

求。

五、结语

在住惯了星级酒店的千篇一律之后，人们或许都开始怀

念，那份有温度的民间烟火气。民宿的出现，正是带着这份

烟火气，吸引着旅行者们驻足停留。因此，想要更好地打造

优秀民宿品牌，关键不在规模，而是要在提供优质服务的基

础上，小而精地结合地域特色民俗文化，用最真最纯的一面

留住旅人心。 

本文以宜春市温汤镇民宿为案例，系统分析了温汤镇

民宿行业现状，并重点针对其同质化严重，缺乏文化特色这

一问题，创造性地提出了“民宿+月亮文化”“民宿+禅宗文

化”“民宿+风土人情”“民宿+自然资源”“民宿+故事”等

一系列改进措施。只有将当地的民俗文化进行包装开发，以

民宿为载体，通过展示与体验，打造具有地域文化特色的民

宿品牌，形成乡村旅游民宿品牌集群，才能更好地优化乡村

资源配置，调整产业结构，提高农民群众的经济收入，从而

进一步带动当地经济发展，缩小城乡差距，为乡村振兴战略

的落实起到积极的推动作用。
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