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柔性管理理念在学生管理工作中的应用
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[摘　要]随着社会的高质量发展，各行各业“焕然一新”，呈现出强劲的发展态势，管理模式也紧跟时代脚步，不断与时

俱进，为政府、企业、学校等管理工作带来诸多好处，促进工作全过程的顺利推进。但是，现在依然有许多学校在管理工作中

采用传统的刚性管理模式，贯穿于校规校纪、奖惩制度、纪律监督等全过程，学校管理者死板的按照规定对学生进行管理，给

学生产生学校的管理规定是不容侵犯的，学生不能妄图损害校规管理的威信，这往往导致管理工作过于“一刀切”，可能导致

管理工作达到了相反的作用，因此，学校应该创新管理模式，注重采用柔情管理理念。本文阐述了柔性管理的含义及柔性管理

理念在学生管理工作中应用的意义，并分析了柔性管理理念在学生管理工作中应用的对策。对学校在学生管理工作方面具有现

实意义。

[关键词]柔性管理；学生管理；应用对策

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6261.2021.06.537

随着新课程改革的不断推进，教育环境发生的巨大的变

化。学校的教学模式与管理模式不断进行变革，以顺应时代

的发展趋势，因此，学校在学生管理工作方面作出了新的尝

试，从原来单一使用传统的刚性管理模式到现在采用柔性管

理与刚性管理相结合的方式，坚持“以人为本”的理念，发

挥学生主体作用，在学生管理工作方面获得了很大的进展，

管理工作的水平和效率得到大大提升，同时，学生的创造性

思维得到激活，培养了学生的综合素养，为此很多学校开始

注重柔性管理模式的使用，高校管理者不断探索柔性管理理

念在具体实践中的应用路径，使柔性管理这一模式的优势得

到最大限度地发挥、释放。通过不断地创新调整现有的管理

制度，营造风清气正的校园氛围，促进学生全方位的发展。

一、柔性管理的含义

柔性管理是刚性管理的对立面。即强调“以人为本”的

管理理念，是一种人性化管理方式，在管理人的行为和心理

动机等方面不是按照固定的管理规定，而是采取非强制性手

段，通过引导达到管理的目的，使被管理者信服，并将管理

规定细则内化于心、外化与行，转变为自身的行为。其特点

是不依赖权利的威信力和规定的束缚力，而是通过掌握被管

理者的心理进行针对性引导，从而激发被管理者的主观能动

性，将管理目的内化为被管理者的个人意志，被管理者根据

个人意志驱动自身行为的过程[1]。

二、柔性管理理念在学生管理工作中应用的意义

（一）柔性管理能弥补刚性管理的不足

一直以为学校都是使用传统的管理模式来规范学生的日

常行为，执行者通常死板的使用固定的刚性管理模式，虽然

这在一定程度上能够对学生的自我管理起到震慑作用，使学

生严格遵守校规校纪，发挥管理效果。但是，太过于依赖刚

性管理模式会造成“一刀切”的局面，扼杀学生的思维活跃

度且使学生长期处于压抑的心理状态下，不利于培养学生的

身心健康[2]。因此，柔性管理理念应运而生。柔性管理强调

“以学生为中心”，具有较强引导作用且人性化，学校在学

生管理工作中应用柔性管理，采用刚性管理与柔性管理相结

合的方式，能够使管理工作进展的更顺利，柔性管理能弥补

刚性管理的不足，拉近师生间关系，使学生从内心接受“管

理”，并且会自动配合。

（二）柔性管理是学生成长的需要

学生是祖国的希望、民族的未来，是实现中华民族伟

大复兴的中国梦的中流砥柱[3]。学校的任务就是为国家培养

现代化人才，增强国家软实力，全面培养学生的综合素质。

柔性管理为学校培养学生指明方向，这种管理模式不仅可以

激发学生创造性思维，还能够让学生“摒弃”自身的缺点和

恶习，更能为学生塑造正确的人生观、价值观提供帮助，变

被动为主动，发挥学生的主观能动性，调动学生积极性，让

学生自发的配合管理工作，学生能够从中获得综合素质的提

升，由此可见，柔性管理是学生成长的需要。

三、柔性管理理念在学生管理工作中应用的对策

（一）尊重学生的主体性

学校在学生管理工作的过程中应充分的尊重学生的主

体性，将“以学生为本”的理念贯穿于管理工作的全过程，

和学生建立良好的师生关系，然后深入学生内部，发现学生

群体存在的问题以及需要改进的地方，以便于管理者根据实

际情况采用针对性的管理方法，管理者也可以通过这个过程

不断的了解学生，挖掘学生的兴趣爱好、优良品质等，并根

据他们的个人特点打造适合学生发展的道路，培养特色人才

[4]。学校在制定管理细则使不能一味的以惩罚为主，而是应

该换位思考，站在学生的立场，综合考量学生能够接受的管

理方法，是管理工作人性化。

柔性管理工作必不可少的一点就是需要管理者与学生之

间进行有效的沟通，通过沟通交流管理者可以掌握学生的内

心活动，了解学生的实际情况，以便于提高管理的科学性，

并不断地对管理细则进行更新、优化，真正的做到“以学生

为中心”。因此，加强师生间的沟通交流就显得极为重要，

建立良好的师生关系，需要教师尊重学生，发挥学生的主体

地位，让每个学生发自内心的感受到重视和关心，此时学生

便会表达出自己对于学校管理的看法，为学校改进管理细则
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提供参考依据，提升管理水平，使学生能够信服。

（二）管理制度人性化

刚性管理强调凡事按照规定处理，用规定束缚、规范人

的行为，具有理性色彩。而柔性管理从人的角度出发，通过

掌握人的心理动机进行“迎合”达到管理的目的，相比于刚

性管理更感性[5]。一方面，柔性管理与刚性管理的侧重点不

同，柔性管理不像刚性管理模式那般死板，没有固定的管理

标准和惩治措施，更能考虑到学生的内心感受，侧重规范学

生的心理，通过奖惩机制来勉励学生，达到规范学生行为的

目的，更具“人情味”，也使学生受到了尊重。以往传统的

刚性管理模式学生看似表面遵守，但是内心并不认同，甚至

产生厌烦心理和抵触情绪，这无疑加大了管理者的管理难工

作压力。因此，学校在制定管理细则之前应该充分的了解学

生的“民意”，进行大范围的调查问卷，根据学生的意愿和

建议制定人性化的管理制度。

另一方面，柔性管理不像刚性管理有固定的管理标准和

惩治措施，所以在学生管理工作中应该结合学生的性格特点

和个人品质，使学生不仅能够保留自己的个人特点，还能通

过柔性管理使自己形成良好的习惯，同时，学校应该扩大管

理人员范围，将学生纳入其中，让学生感受管理者的工作压

力，虽然拥有一定的权力，但是要将权利应用于管理的使命

与责任中，使学生能够深入了解学校管理工作的用心良苦，

从而做到管理制度内化于心，外化于行[6]。

（三）利用现代媒体进行学生管理

在学生管理工作中，学校要不断地进行积极的探索、

有益的创新，利用现代媒体进行管理，逐步建立符合学校实

际情况的管理制度，来提升管理的水平和效率，让学生能够

真心服从管理。学校要结合现代媒体的同时考虑学生性格特

点、生长背景、学习情况、心理素质等综合因素，制定现代

化柔性管理制度。如学校可以利于微博、都应、微信等学生

广泛使用的热门APP，通过创建微信群实现共享学习资料、

公布管理细则的目的。教师在日常生活中要加强和学生之间

的沟通交流，使很多在线上无法解决的问题通过师生间的沟

通交流得以解决，也有助于解决学习生活问题和学习问题，

从而使教师获得学生的信任。学校也可以通过微信公众号、

学校官方微博发布发布校内的相关事宜，图书馆开放时间、

相关考试时间、校园招聘会场所等学生密切关注的事情。学

校可以利用学校官方网站发布必修课程科目、学生考试成绩

等，提高学校的管理水平，实现管理方式多元化，打造管理

质量好、管理范围广的管理制度[7]。

（四）加强校园文化建设

校园文化有利于学生管理工作的开展，因此，学校应加

强校园文化建设。良好的校园文化能够使学生规范自身的行

为，养成良好的道德品质，并帮助学生塑造正确的人生观、

价值观，营造出积极乐观的校园氛围，对学生发挥着潜移默

化、春风化雨般的影响，为管理者进行学生管理工作带来诸

多好处。学校可以通过举办大型文化活动，如文化艺术节、

感恩节活动等，动员学生积极踊跃的参与其中，并投入饱满

的热情，让学生通过文化活动感受校园文化，在潜移默化中

使学生对自身的不足的有待提高的地方进行完善，做品德端

正、积极向上的优质学生，通过加强校园文化建设，减轻管

理者在学生管理工作中的难度[8]。

结束语

“路漫漫其修远兮，吾将上下而求索。”学生管理工

作是长期且动态、任重且道远的工作，需要学校不断创新、

完善管理制度，制定人性化管理制度、加强校园文化建设，

注重对柔性管理模式的使用力度，通过掌握学生的心理动向

实现针对性的管理。同时，管理者要不断探索管理形式，加

强与学生之间的沟通交流，尊重学生的主体性，了解学生的

具体情况，采用人性化方式使学生接受管理方法，发挥学生

的主观能动性，通过微博、微信等多元化途径丰富学生管理

工作，来提升学生管理工作的效率和水平。当然，柔性管理

理念在学生管理工作的应用策略不仅如此，还是要多方群策

群力，投入更多的时间和精力，不断完善、丰富学生管理工

作。
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