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疫情背景下高校学生手机移动学习探究*
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[摘　要]2019年，疫情袭击我国，党中央迅速做出反应。为防止疫情在校园蔓延、贯彻落实党中央坚决打赢疫情防控阻

击战的决策部署，教育部发布了《关于2020年春季学期延期开学的通知》，要求部属各高等学校、地方所属院校、中小学校、

幼儿园等学校适当推迟春季学期开学时间。在此特殊背景下，互联网+教育蓬勃发展。这与传统的教学模式截然不同，因此对

教师与学生来说是挑战与机遇并存的一个特殊时期。在移动学习过程中出现了一系列问题，本文以高校大学生为样本，结合疫

情期间大学生手机移动学习调查问卷，总结出学生利用手机移动学习过程中出现的一系列问题，并根据存在的问题提出解决措

施。
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1月27日，为防止疫情在校园蔓延、贯彻落实党中央坚决

打赢疫情防控阻击战的决策部署，教育部发布了《关于2020

年春季学期延期开学的通知》，要求部属各高等学校、地方

所属院校、中小学校、幼儿园等学校适当推迟春季学期开学

时间。为保障学生学习，教育部提出充分利用互联网技术，

让“停课不停学、不停教”落在实处。在这个特殊时期，

“互联网+教育”因其突破时空的特性，成为代替传统课堂教

学，实现人人皆学、处处能学、时时可学的首要途径。线上

教学使教师和学生认识到在特殊时期下在线教育的优势和重

要性。同时手机移动学习过程中也存在困难和挑战。

本研究组针对安康学院外语学院2019级学生开展关于

疫情期间的手机移动学习调查。调查显示：女生人数多于男

生，其中80.68%的学生来自农村家庭；所有学生均使用手机

进行线上学习，61.36%的学生同时使用手机和电脑，12.5%的

学生使用平板进行学习。大多数学生的平均每天学习时长大

于6小时，大学生在线学习时长大于传统的线下学习时长，学

生的学习比例占比大于娱乐比例。从大学生对自我的学习效

果来看，75%的学生认为自己的学习效果一般，18.18%的学生

认为自己的学习效果挺好，5.68%的学生认为自己的学习效果

不好，1.14%的学生不知道自己的学习效果。从学生对手机移

动学习的态度来看，84.09%的学生比较认同手机移动学习，

9.09%的学生对手机移动学习完全不认同，6.82%的学生对手

机移动学习完全认同。

经过对数据的进一步分析以及深入的考察了解，调查发

现当下大学生手机移动学习过程中存在的主要问题有三个。

第一，学习条件难以得到保障。在线教育对网络环境和信息

化设备的要求较高，但部分中西部贫困地区学校、弱势阶层

子女，以及一些教育培训机构，因信息化的基础设施和网络

设备相对落后，导致在线教育发展的“最后一公里”尚未打

通，网络卡顿、平台崩溃等问题频发，难以支持常态化的在

线教学，学生的高质量在线学习更是无从保障。[1]数据显示

全部学生都会使用手机进行线上学习，60.36%的学生同时

使用手机和电脑，12.5%学生使用平板进行学习；只使用流

量或者WIFI的同学仅占少数，而72.73%的同学选择两者都使

用，67.05%的同学表示网络移动流量费用较高，仅有18.18%

的同学表示自己可以承担手机移动学习的费用；有近40%的同

学表示线上学习资源多，但是有的需要付费。网络状况差、

流量费用以及线上学习的费用高等是学生学习的多重阻力。

调查显示，来自农村的学生比例大于城市学生的比例。在移

动学习过程中，农村学生会因为不熟悉电子产品的使用而影

响移动学习效率，部分家庭会因为突发状况无法购买电脑，

电脑与手机移动学习的功能差异也会影响学生的学习效果。

而城市学生有着丰富的学习资源，学习环境较好，在移动学

习中会更加得心应手。“停课不停学”期间，直播卡顿、画

面延迟、语音不畅等问题层出不穷，贫困地区找信号、蹭网

络问题引发关注。[2]由于地区限制以及突发状况的干扰，移

动学习状况频发。时常会出现直播画面因网络延迟不同步、

卡出电音、信号时有时无以及极端天气的干扰等问题，这些

不确定因素阻碍了移动学习的开展。第二，个体自我管理能

力差。在线教育对学生学习的自主性提出了更高的要求，需

要良好的时间管理能力、较强的自我约束能力、主动探索的

学习精神。[3]在问及与传统教学相比，手机移动学习的最大

挑战时，70%的学生表示手机移动学习的最大挑战在于自律

性，67.05%学生的回答是自主学习能力；在问及在课堂中与

老师的互动情况时，13.64%的同学表明“不会互动，除非老

师叫我”。在移动学习过程中，即使摄像头与麦克风同时打

开，教师仅仅通过面部表情和声音是无法判断学生对知识的

掌握情况的。因此，移动学习的关键因素就在于学生的自我



·42·

高教研究

监督。互联网给我们提供丰富资源的同时，也带来了海量的

诱惑：综艺节目、游戏以及时不时弹出的广告窗口。没有教

师的监督、班集体的学习氛围，学生积极学习并主动参与课

堂、抵制游戏等诱惑需要较高的自我管理能力。第三，疫情

下大学生的心理素质受到挑战。新冠肺炎疫情作为一次重大

的突发公共卫生事件，不仅严重威胁着人们的生命安全，更

对人们的心理造成了巨大冲击。大学生由于假期无限延长、

初入社会阅历少、禁止提前返校参与校园活动加上学业的负

担等难免会有心理上的恐慌。长期观看直播视频带来的视觉

疲劳，以及家庭矛盾等都增加了学生心理的焦虑程度。采用

Spearman等级相关分析得出：GAD-7焦虑得分和PHQ-9抑郁得

分的相关系数为0.56（P＜0.00），说明COVID-19疫情应激状

态下大学生抑郁和焦虑呈高度正相关。[4]人们若是长期处于

一种不健康的心理状态，也会对自己的学习和生活产生不利

影响。来华留学生受到国内外疫情的双重影响，成为突发疫

情后一个极为特殊的群体，他们较之普通的中国大学生更易

在学习、生活、家庭等方面出现问题，进而引发负面情绪，

不仅有可能产生校园突发危机事件，也可能引发负面舆论。

[5]留学生因为网络不稳定、语言交流困难等导致的心理焦虑

问题更加严重。

针对移动学习过程中存在的问题，在科学方法的指导

下研究组认真分析得出解决措施如下：第一，国家应该加大

对中西部贫困地区的政策倾斜力度，加大在教育方面的资金

投入，保证教育资源的公平。学校了解学生在线学习的条

件，保证知识的传递。为保障疫情期间“停课不停学”，

缓解师生手机流量压力。学校可以与相关运营商沟通协商，

提供线上办理服务，为师生提供手机上网流量优惠政策。第

二，影响学生学习管理的重要因素就是学生自己。因此学生

要树立正确的学习观念，做好学习规划；闲暇时间，劳逸结

合，增强对视力的保护；加强锻炼身体，放松心态，及时做

好防护。学生的外部动机是短暂易变的，内部动机是永恒持

久的，所以教师要激发学生的内部动机，使用学生所喜闻乐

见的教学方式激发学生学习兴趣；在学习过程中教师还要善

于运用恰当的奖励与赞美，激发学生的认知内驱力，避免学

生一味地追求外部奖励而损害对知识的兴趣。教师要在教学

实践中加以培养，引导学生根据自身特点选择学习设备和学

习方式，利用技术跟踪提示和激励机制，帮学生培养良好的

在线学习习惯，学会在线学习的资源管理策略和时间管理策

略。[6]教师要充分利用现代教育技术，帮助学生探索学习的

乐趣，保护和拓展学生的兴趣和爱好。学校要采用科学的评

价体系，即形成性评价，帮助学生养成良好的学习习惯。对

于有困难的学生，要考虑学生的学习条件以及特殊情况。第

三，著名哲学家雅斯贝尔斯在《什么是教育》一书中提出，

“教育就是一棵树摇动一棵树、一朵云摇动一朵云、一个灵

魂唤醒另一个灵魂的过程”。教师不仅是对知识的传递，还

有道德情感价值观的渗透，是体现人文关怀的重要媒介。在

移动教学过程中，教师可以对学生进行正确价值观的熏陶，

鼓励学生不传谣不信谣，时刻注意学生的心理问题，发现问

题及时治疗。教师及时对学生进行心理健康教育，帮助学生

坚定信心，鼓励学生乐观向上。

结束语

在线教育相比传统教育有着鲜明的优点，比如给学生提

供丰富的线上学习资源；跨越时空的限制，实现随时可学；

是传统教学模式的有益补充，促进了知识的传递。但是，在

利用手机进行移动学习的过程中出现了一系列问题及挑战：

学习条件难以得到保障、个体自我管理能力差、疫情下大学

生的心理素质受到挑战。在研究组的不懈努力下，得出相应

的解决措施：通过国家加大公共资源在中西部的投入以及帮

助学生提高自我管理能力，及时对学生进行疫情时期的心理

疏导等方法解决手机移动学习过程中存在的问题。
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