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图书档案

图书馆图书资料精细化管理体系建设研究
赵利娟

（莘县图书馆  山东  聊城  252400）

[摘　要]图书资料的精细化管理是图书馆进行时代发展的必要发展方向，不仅可以使图书馆的社会价值得到全面的提升，

同时也可以对图书馆的管理和服务进行全面的完善，为人类社会提供更加高效的图书借阅体系。本文就图书馆的图书资料精细

化管理体系建设进行研究，提出了相应的有效执行措施。
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图书馆作为涵养人类社会文明发展的重要公共场所，不

但要保证自身良好的运营状况，还要针对图书馆的服务特点

进行定向化特色发展，这样才能进一步将图书馆的社会生活

作用进一步体现，从而释放更多的社会价值。在通过对图书

资料精细化管理体系建设的全面探索下，图书馆的服务流程

会得到更好地提升，这也和图书馆紧跟时代发展的步伐有着

重要的意义。

一、加强基础体系管理，优化专业服务工作

（一）改革传统管理制度，加入时代管理员素

图书馆图书资料的精细化管理体系需要得到突破性的

发展，首要任务是针对图书馆自身的管理制度这是精细化管

理体系的“量身定做”，以保证打破传统的图书馆管理体系

制度，为形成新型的精细化管理体系制度创造发展空间。图

书馆可以通过设立相关的微信公众号的形式，汇总图书馆不

同的运营信息，包括图书馆不同的节假日的修整规定，并

且也对图书馆进行了一些相关的图书资料活动进行良好的宣

传。微信公众号的建议可以进一步拓宽图书资料管理的覆盖

范围，以帮助图书馆全面管理图书资料的体系的建设，满足

更多顾客对图书馆图书管理的不同要求。同时也可以增强图

书馆和社会的紧密联系，将图书馆打造成为一个更加贴近于

公众的服务机构，从而进一步提升图书馆的社会影响力[1]。

对图书馆员工这管理也要进行全面的改革，可以对全体员工

进行新时代的图书馆管理方式的培训工作，以保证工作人员

可以适应时代的发展变化，将图书资料精细化管理体系的实

施措施进一步进行落实，帮助图书馆的管理制度完成时代的

改革。相信在不断加强图书馆制度管理措施的全面推行工作

下，图书馆的图书资料精细化管理工作会得到全面的发展。

（二）完善图书服务流程，打造高质量运营体系

对图书馆的图书资料进行精细化管理体系的建设，必须

将其管理体系对全体服务民众进行全面的宣传，以保证图书

的管理服务流程得到民众的集体的关注，从而将其功能全面

的应用到服务广大民众群体上。同时也要进一步服务图书管

理的服务流程，以打造高质量的图书馆运营服务体系，满足

普通群众对图书借阅服务的更多要求。对图书借阅卡的管理

可以融合现代信息技术，建立相应的图书馆官方服务平台，

以应用到日常的图书馆工作人员图书借阅记录工作当中。图

书借阅卡可以绑定相应的微信号或者电话号码作为辅助验证

工具，更加方便群众对图书馆的图书资料进行相应的借阅，

而不需要时刻强调图书借阅卡的应用，这样也便于对图书资

料进行精细化管理，不同个人的响应节约信息会系统的被统

计到其实名认证的借阅卡上，保定其个人信誉，对图书资料

的安全进行进一步保障。对图书的借阅工作不能只停留在线

下的服务上，应积极结合现代网络技术进行线上企业服务的

研究，通过不断的尝试不断完善服务体系，帮助广大民众在

通过线上借阅的方式完成图书的借阅，这样也可以进一步解

放图书馆的服务空间，腾出更多的图书资料存储位置，有利

于图书馆规模的进一步扩大。

二、融合时代前沿技术，开创全新服务体系

（一）精细化图书分类标准，提供精确资料定位

要对图书馆图书资料进行精细化的管理，必须对图书资

料进行精细化的分类，以保证通过不同的分类标准给予不同

图书资料精确的定位，帮助广大民众在浩如烟海的图书资料

中对自己需要的图书资料进行准确的定位，以更高的效率寻

找自己最适合参考的图书资料。对于图书分类标准的确立应

根据其内容抽取其重要的关键词作为检索特征，以保证可以

通过关键字的输入进行图书资料的范围性选择，帮助借人不

断缩小投诉资料范围。同时精细化的图书分类标准也有利于

对图书借阅信息进行系统的汇总，这一方面也对精细化图书

资料管理体系的建设也是一种帮助。另外，图书分类的高质

量标准，也有利于图书馆进行线上借阅工作的发展，图书馆

可以通过搭建线上图书资料检索平台的形式，进一步帮助借

阅人通过网络借阅的方式第一时间完成相应的借阅流程，在

图书资料的投送工作中可以通过快递的形式进行定点投送，

从而创造图书馆图书资料借阅的新潮流，帮助借阅人机更多

的时间，同时也为借阅人提供更加全面的图书借阅服务。相

信在不断严格要求的图书分类管理措施的全面落实下，图书

馆图书资料的精细化管理体系会得到进一步的全面确立，同

时也能结合时代要求，引领新时代图书馆线上借阅工作的全
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面发展，帮助社会形成全民阅读的浪潮，让图书馆的借阅工

作得到改革创新发展，为社会的发展贡献更多的力量。

（二）鼓励发表个性化评论，建立图书交流社区

对图书和资料进行精细化管理体系的建设不能只停留在

图书资料整体的相关管理上，应该也介入图书资料个体的相

应内容进行进一步的完善，以保证通过更多的信息体现图书

资料的作用功能，方便借阅人更有效率的进行借阅工作。图

书馆可以通过建设相应的图书交流社区的形式，让借阅人对

借阅的图书和资料进行个性化评论的发表，将图书和资料的

阅读感受进行简要的叙写，从而帮助图书资料的进一步定位

工作得到落实。这样的管理方式不仅可以对图书资料的新借

阅人进行必要的借阅指导[2]，从而通过对资料个性化评论的

审定进一步决定图书的阅读价值，同时图书交流社区的形成

也有利于全民阅读工作的相应推进，通过图书资料不同个性

化评论的阅读，图书资料的阅读人可以从不同角度对图书资

料进行全面地了解，发现更多的图书资料阅读领域信息。对

图书资料的个性化评论工作得到全面落实是对图书资料管理

信息的进一步充实化，这是实现图书馆图书资料精细化管理

体系的可行之举，因此图书馆也要鼓励这种个性化评论形式

的发展，可以通过增加一些图书馆服务的增值活动推动个性

化评论的进一步发展，从而提高借阅人对图书评论的热情，

更加积极地投入到图书的相关评价工作当中。这也可以帮助

借阅人形成良好的阅读总结习惯，将图书阅读的作用进行全

面合理的好质量开发。

（三）搭建线上交流平台，保证图书合理利用

针对一些珍稀且宝贵的图书资料的借阅工作，应针对其

高的借阅要求，对其进行线上交流平台的搭建，可以通过建

设相应图书资料的专门群聊的形式，汇总不同借阅人，帮助

其进行更好的图书借阅工作，将图书资料的信息进行进一步

的高效合理应用。对专门群聊的建设也可以促进珍稀且宝贵

的图书形成一定的书友圈，这对于图书资料的进一步精细化

管理也是一大帮助，借阅人可以通过对图书的借阅结实很多

志同道合的朋友，通过书友之间的相互交流，不仅可以很好

地协商解决一些图书借阅的相关问题，同时也可以帮助书友

进行阅读感受的交流，以进一步释放图书阅读的价值。这样

的图书资料管理体系的发展是根据图书自身量身发展的，是

对图书资料借阅工作后续工作的全面加强，进一步保证了珍

稀且宝贵图书资料拥有更高的流通性，在图书馆的高效管理

下满足更多图书借阅人的借阅要求[3]。图书馆如果能被该项

图书资料管理工作进行全面的落实，那么图书的精细化管理

体系将进一步拓展到人民群众手中，将图书的固定价值升华

为书友的无限相互交流价值，这对于图书资料的精细化管理

体系的应用也是积极的创新管理措施。

三、针对电子图书刊物，设定严格等级权限

在信息技术不断高速发展的现代社会，图书馆的图书

资料也打破了纸质书的局限，开始想着电子图书的方向不断

发展，电子图书刊物在图书馆的图书资料储存中的占据比例

已越来越大。因此，图书馆的图书资料精细化管理体系的构

建也应该照顾到电子图书刊物的相应管理工作，做好电子图

书刊物的严格等级权限管理，不仅维护作者的相关知识产权

问题，同时也粉碎不法分子对图书资料的不良借阅行为的发

展。针对电子图书刊物并进行严格的等级权限管理设置，一

般可以通过控制图书内容的阅读、分享、引用和编辑等方向

进行图书管理权限的设定，借阅人需要通过个人对各种不同

图书资料借阅要求进行合理的权限选择，从而进行相应手续

的办理工作。针对一些维权问题的发生，图书馆应规定一定

的罚款要求，同时对用户的信誉进行相关的记录，在保证节

约了相关借阅权利的情况下落实电子图书刊物的权限管理工

作。在图书馆电子图书刊物的精细化管理体系的构建状态，

也要注意区块链技术的相应应用，通过大数据系统地记录图

书刊物的不同借阅记录，以确保图书的不同权限的下放都得

到全面的保障。在区块链技术的全面应用中，电子图书刊物

的权限会得到更好的保障，通过对权限下放的全面记录，进

一步保证电子图书刊物知识产权的安全。相信在不断深入发

展电子图书刊物的权限管理工作中，新时代的阅读方式会在

图书馆的全民阅读主阵地收获更佳的成果。

四、结束语

图书馆的图书资料精细化管理是促进图书馆新时代发

展的重要发展方向，这不仅要切入图书馆的传统管理服务工

作，进行必要的融合新时代技术的改革创新发展，还要启动

不同的图书资料信息丰富活动项目，以保证图书借阅工作后

期的相应服务。另外也要针对新型的图书资料形式进行电子

图书刊物的精细化权限管理工作得到探索发展，以满足更多

借阅人的阅读需要。相信在不断针对图书馆服务特点，并结

合实际借阅工作需要和时代技术发展的创新措施的落实下，

图书馆的图书资料精细化管理体系一定会得到更好的建设。
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