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广告语中的委婉语
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[摘　要]生活与文明的发展使得越来越多的人使用委婉语来指代隐晦的事，以体现对他人的尊重和自身的文化修养。委婉

语一直是大家研究的重点，但是以往委婉语的研究重心都在生活和文学，国内对广告语中的委婉语研究比较匮乏。因此，本文

选择对广告语中的委婉语进行研究，旨在通过对广告语的实际应用的分析，结合语用学的知识，使人们能够从背后采用的原则

和原理上对于广告语中的委婉语更好地理解。
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一、引言

经济的发展让广告成为大众生活必不可少的内容，而伴

随着科技的进步，生活的丰富，广告的内容和形式也越来越

日渐多样。商家们对商品广告语的选择也是如履薄冰，试图

用委婉、温和的话语表达可以排除不愉快的联想，引起人们

的共鸣，进而促进人们的购买欲望。[1]故而本文从委婉语角

度、结合语用学方面的知识，分析了广告中的委婉语。

二、委婉语的定义

委婉语是社会交际中常见的一种语言现象。在系统功能

语言学中，语言的功能本身就包涵了交际功能。而在人际交

往过程中，委婉语则发挥了重要的作用。正常人际交往的语

言都以直接、高效为目的，但特殊情况下，需要用委婉语来

指代，以避免对对方造成冒犯、使对话变得不适或不愉快，

例如鲁迅先生的知名作品《祝福》中，祥林嫂死后，短工对

祥林嫂的描述是“老了”，而非“死了”，这里就是因为临

近“祝福”，大家对生死之词比较避讳，因而使用了委婉语

“老了”来替代“死了”这个词，指代祥林嫂逝世的事实。

委婉语具有明确的目的性的、具有特定的语境性的、具有语

义的隐含性和表意的间接性的语言，是对语言的一种特殊运

用，是使用特定的语言手段和言语手段来实现其特殊的交际

功能。[2]

三、广告语中委婉语的特征

1.模糊语言的大量运用

模糊词语是一种强调表达对象的不确定性，给对方留下

理解、体验和选择的弹性空间的词语。在现实交际中，由于

许多词语具有尖锐的、粗俗的含义，在交际中 使用它们会引

起他人不悦，因此人们常常避免使用这些词语，而用概念意

义模糊的词语代替，从而使其具有一定的抽象性和委婉性。

[3]

模糊语言是指代那些本来含义与表达形式就不太明确的

词语，它表达的弹性空间比较大，模糊语言相比于普通语言

具有概括性和灵活性，它受制于个体的理解差异，比如天气

造成的体感的暖凉、积极、快乐、幸福。模糊语言还包括模

糊限制语，模糊限制语指的是那些在本来意义明确具体的词

前面加的附加词，它可以把这种具体的含义模糊化，比如差

不多、左右、约等于、几乎等等。模糊语言在女性用品的广

告中常见：

“那个不痛，月月轻松。月月舒牌痛经宝颗粒。痛经远

远的，贴心暖暖的。”

这里的“不痛”“轻松”“远远的”和“暖暖的”都是

相对的概念，都属于模糊语言的使用，这个概念因人而异，

都是相对的，给产品的作用留下了弹性空间，避免了被告虚

假广告。

“寒冷冬日，让兰蔻圣诞限定唇膏，为你点亮温暖唇

色！01像圣诞苹果，正红上唇，气场全开；02似枫糖果浆，

浓郁橘调，自带诱人气息；03仿若一杯醇香可口的红豆热

奶，温柔满溢。”

这里的“像”“似”“仿若”都是模糊限制语，而圣

诞苹果、枫糖果浆和红豆牛奶都是有一定颜色，但没有标准

颜色，所以在该语境下是模糊语言，这些口红颜色给人的印

象颜色，取决于观众自己心里对类比物颜色的印象，而用

“像”这种模糊限制语，又很好地加大了语言的弹性，不排

除颜色存在一定误差的可能。

相对于模糊语言较多地出现于女性用品中，模糊限制语

更常见于食品和饮品广告中，例如：

“水溶C100，相当于五个半柠檬，满足每日所需维生素

C。”

“ICA麦片代餐，持久饱腹约4-6H。”

“五谷磨坊代餐粉，一餐的热量约等于一根香蕉。”

“农夫山泉NFC轻断食果汁，每瓶300ml，约由4个芒果和

2个苹果榨取。”

由例子可见，模糊限制语在营养、健身、节食等需要

精确热量、成分等食品和饮品中频繁出现。而它们出现的原

因在于我国广告法对保健品广告的要求很明确严格，对于保

健食品广告，国家要求不能表示作绝对性的安全保证，更不

能宣称可以治疗疾病，或者称其为必需品、可代替药品之类

的，因此，广告商在作相应的广告时常常采用模糊限制语来

避免触碰法律，增加语言弹性空间，避免涉及法律纠纷。

2.谐音、双关的大量使用

谐音和双关在广告中大量使用，但它们作为委婉语，语
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用体现在需要暗示、避讳、不方便直接提及的事情上时，大

多出现在目标为女性客户的广告上，比如卫生巾、整容、隆

胸之类的广告。人类文明发展至今，月经早已不是可耻和需

要避讳的事，但是不得不承认，国内的卫生巾广告，大多都

采用了委婉语，除了之前所描述的模糊语言，谐音和双关的

使用也随处可见。另外在整容医院，谐音和双关也被大量使

用。

“女人，‘月’当‘月’快乐。”——护舒宝卫生巾

“‘自由点’，女人就要自由点。”——自由点卫生巾

“即使女人气度很大，也看不得自己‘胸襟’很

小。”——整容医院广告

这里的“月”本来应该是“越”，但是因为这是女性

专用的卫生巾广告，是为了“月”经而准备，所以这里使用

了谐音来代替。“自由点”卫生巾的广告中，因为女性在月

经期会稍微有点行动受限，所以用“自由点”来指代该卫生

巾的使用效果，刚好该卫生巾的品牌名也叫“自由点”，这

里就是一语双关。而整容医院的广告，这个胸襟显然一语双

关，指代胸部的大小，是针对女性隆胸手术而做的广告。

当然，除了体现在目标群体为女性客户的广告上，还体

现在经典的隐私话题“性”的广告上。国内在“性”方面，

利用谐音和双关作委婉语的、做得非常具有代表性的广告就

是杜蕾斯的广告：

“但愿人长久”。——杜蕾斯2015年中秋广告文案

“少抽烟，多做事。”——杜蕾斯2020年5月31日世界无

烟日广告文案

杜蕾斯2015年的中秋文案看似只是简单地引用了苏轼的

《水调歌头》，但结合它销售的产品与谐音，就可想其中的

深意，而今年无烟日的广告文案更是一语双关。在不同的语

境下，使用同一语言，达到不同的效果，传递不同的信息，

这也符合我们所定义的委婉语。

礼貌原则的使用

委婉语的产生与人类文明发展、人们追求互相尊重、以

礼待人有关，而礼貌用语则涉及了语用学的知识。Leech对礼

貌总结出了六条准则，分别是：得体准则（Tact Maxim），

慷慨准则（Generosity Maxim）、赞誉准则（Approbation 

M a x i m）、谦逊准则（Modes t y  M a x i m）、一致准则

（Agreement Maxim）、同情准则（Sympathy Maxim），每

个准则下又包括两个具体的解释，分别是：尽量少让别人吃

亏、尽量多使别人受益，尽量少让自己受益、尽量多使自己

吃亏，尽量少贬低别人、尽量多赞誉别人，尽量少赞誉自

己、尽量多贬低自己，尽量减少双方的分歧、尽量增加双方

的一致，尽量减少双方的反感、尽量增加双方的同情。[4]而

与之相应的，礼貌词也在广告中作为委婉语大量出现。

“你没事吧？没事就吃溜溜梅。”

“只要人人都献出一点爱，世界将变成美好的人

间。”——公益广告常用词

这里的“你没事吧”，本来一句礼貌问候词，常见于

人际问候之间，但在溜溜梅的广告中，先用“你没事吧”引

起对方的注意，再说出自己的广告词，其实就是使用了六条

原则中的同情原则，先引出观众的共情，减少反感，再引出

广告词，加深观众的印象。而第二句则先是使用了关联词，

“只要...将”，使得语气更加委婉柔和，没有强烈的要求

语气，让对方接受，再使用了六条原则中的一致原则，“人

人”代指大家，又可指代看到广告的每一个人，众志成城和

团结是每一个民族的民族精神，大家对“人人都”这样的话

语分歧很少，所以先说“只要人人都”，减少了分歧，而大

家也都渴望世界变得更美好，所以“世界将变成美好的人

间”也是增加了大家的一致。

结论

委婉语是人类语言使用过程中普遍存在的现象，也是人

类文明发展的象征。对自然的畏惧、对宗教的迷信、以及那

些不便的、让人害羞的表达让委婉语应运而生。委婉语的作

用是用一个词或短语来代替禁忌语，或试图避免令人恐惧或

不愉快的话题。[5]而广告中委婉语的使用，也是在商品经济

社会下文明与进步的体现。本文通过对广告语中的委婉语进

行分析，总结出了广告语使用委婉语的三个特征：模糊语言

的使用、谐音与双关的使用，和礼貌原则的使用，并通过实

例分析论证。合理地使用委婉语能够使得广告更出彩、给人

留下深刻的印象，希望本文的分析能够让观众更好地理解广

告语使用委婉语背后的原理，也希望相关商家才做广告时能

够适当采用委婉语，使得广告更加的文雅和耐人寻味。
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