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图书档案

公共图书馆创新开展读者活动的若干思考
洪旭

（长春市图书馆  吉林  长春  130021）

[摘　要]公共图书馆阅读推广活动是具有传播性、交互性和开拓性的外向型公共文化服务。应该准确把握时代特征，充分

利用不断发展和完善的城市阅读体系建设，积极在文化设施覆盖的广泛性、文化信息服务的公平性和提升效率上下功夫；在吸

引读者、资源整合、不断拓展服务空间以及活动特色等诸多方面调整思路，进一步加强面对不同读者群体的针对性服务，提升

效能，提高质量。
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图书馆是生长着的有机体，与时俱进，根据自身的使命

和理念，设计并开展与时代相适应的图书馆服务及阅读推广

活动，发挥应有的功能，彰显自身的作用，实现公共图书馆

服务的广泛公平与高速度、高质量发展。这是当前图书馆工

作者特别是读者活动部门首先要思考的问题。

1 依托不断发展和完善的城市阅读服务体系

图书馆服务体系的组织形式和服务模式有许多，其中资

源共享最彻底，服务均等化和专业化程度最高，最为经济高

效的是总分馆制。2017年以来 ，各公共图书馆在原有总分

馆体制的基础上建立的以城市为核心，联合社会力量打造的

“城市书网”公共阅读服务体系，是在公共文化服务体系建

设方面进行的有益的探索，也是公共图书馆服务体系发展的

一种新形态。“城市书网”作为一种公共阅读体系，虽然还

在初始阶段，但是体系所包含的各个服务品牌将逐步形成一

条条纵横交错的城市阅读经纬线。这些线将以通借通还、资

源共享、服务共享、活动共享等方式交织在一起在全市范围

内搭建起一个真正的、覆盖全市的阅读网络，这种阅读网络

既满足了读者利用图书馆借阅的就近便捷，又因其开展的各

项与总馆共享的小型阅读推广活动，使得公共图书馆的读者

活动作为一种服务方式变得更有效率且对于更多人来说更加

公平。是总馆服务的极其有效的补充和延伸。

长春市图书馆的“城市书网”建设，近些年已卓有成

效，目前已经形成了以示范分馆、流动图书馆、24小时自助

图书馆、城市阅书房、“喜悦”按需采购、U书到家服务等为

主体的服务品牌。

2 线下线上活动交替 积极利用网络直播

网络直播是指基于互联网，以文字、图片、音频、视频

等形式向受众发布实时信息的活动，通过实时传输方式，实

现主播与受众进行交流共享的目的。网络直播的突出特点是

主体多样性、互动即时性、内容丰富性。

近年来，全国各地公共图书馆重视开发“两微一端”，

不断利用新媒体平台为读者提供更丰富便捷的服务。但随着

全媒体时代的到来，各馆仅以微博、微信等自媒体作为推动

多媒体融合发展的突破口远远不够。在顺应信息化发展的同

时，图书馆应不断提升服务能力，增加服务项目。而网络直

播则可以作为公共图书馆创新服务的手段，更好地满足广大

读者迅速增长的精神文化需求。区别于传统图书馆服务，网

络直播突破了时间和空间的限制，让读者可以随时随地打开

终端设备享受服务。

通过以上数据，不难发现线上读者活动在公共图书馆整

体活动总量中，所占比重越来越大。图书馆开展线上活动尤

其直播服务有以下几点优势：一是网络直播服务克服了传统

服务场地制约，受众面更广，影响力更大，还降低了服务成

本。二是网络直播的互动分享强化宣传推广的效果，主播与

观众的互动让读者有更强的参与感，而不只是被动地接受，

提升了读者的浸入式体验。三是有调查显示，目前直播的观

众以80后、90后为主体，而不同的网络平台拥有不同领域的

社交群体。通过不同平台的粉丝特征进行分析，为不同读者

群体推出不同侧重的直播内容，以提升粉丝即用户的黏合

度。

笔者认为，线上活动固然有其优势，但是，公共图书

馆作为文化信息服务实体，相当长的一段时间内，在绝大多

数人眼中，还是线下活动更能突出公共图书馆的存在价值，

以公共图书馆为活动主体的各项线下活动，能够更好地为全

表1 2020年长春市图书馆“城市书网”服务体系部分服务数据

服务品牌 品牌数量 到馆读者（人次） 馆均读者（人次） 借阅文献（册次） 馆均借阅（册次） 读者活动

社区示范分馆 8 810325 101250 1620650 202581 16

流动图书馆 1 331218 331218 993612 993612 3

24小时自助图书馆 5 3809520 761904 11428650 2285712 0

城市阅书房 4 1157400 289350 3472200 868050 8

表2 长春市图书馆2020年全年线上线下活动数据统计

活动总数 线上活动含 网络直播 网络直播 线下活动 线上线下结合

82 42 30 38 2
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社会营造读书氛围。所以，公共图书馆从事读者活动工作部

门，更应该把主要精力放在打造线上线下相结合以线下为主

的活动，这应该是今后公共图书馆读者活动的发展方向。

3 拓宽服务领域，举办更加具有针对性的特色化读者活

动

公共图书馆应该不 断拓展服务领域，将一般性读者活动

向具有针对性的特色化方向发展。

以长春市图书馆2020年举办的几场比较有特色的读者活

动为例：

（1）2020年7月18日下午16时，由长春市图书馆参与主

办，长春市少年儿童图书馆承办、长春周边各县市区图书馆

及在长各大书店共同协办的“仲夏夜”换书大集在长春市图

书馆庭院内盛大启幕。

“换书大集”以“绿色阅读、文化共享”为主旨，鼓励

市民“盘活”手中藏书，让好书流动起来。设置70个图书交

换摊位供市民使用。每个摊位需准备30本图书、20件以上的

文化用品用于交换。

在这次活动中，图书馆还准备了近万册新书，为读者

提供图书以旧换新服务，并在现场提供“读者选书，图书馆

买单”的惠民服务，市民可凭长春市图书馆读者证，现场选

“购”由市新华书店、学人书店、省外文书店带来的好书、

新书，只要在阅读一个月后还回市图书馆，市民所“购”图

书均由图书馆买单！活动现场还有文艺表演和游戏环节，让

市民度过一个欢乐而充实的周末。以上所述体现了公共图书

馆在拓展读者活动空间，不断丰富举办活动的方式方法上的

积极探索。

此外，公共图书馆还应根据社会各个不同群体的工作、

生活、学习的特点，主动送活动送服务上门。

2020年4月14日下午，“战疫岁阅•优享书香”专属阅

读服务活动在长春市中心医院文化广场举行，长春市图书馆

为该院28名援鄂勇士准备了一份特殊的礼物，其中包含专属

纪念读者证、免押金借阅图书、免费u书到家、书店荐购优

先选、数字资源下载、参考咨询个性服务、读者活动优先预

约、外出活动优先点单、优先参加爱贝阅读计划、预存服务

积分、绿色通道优先入馆等。仪式上，长春市图书馆捐赠了

200册阅读普及读本及推广刊物用于医院公共书角建设，让书

香洋溢在病患的心中。随后，双方签署了共建合作意向书。

在未来，长春市中心医院的医护们将会走进图书馆向读者分

享抗疫故事，普及医疗卫生知识，开展志愿服务；长春市图

书馆也将与院方合作，推动“书香医院”项目建设，面向医

护人员开展团体借阅、阅读分享、文化慰问等服务。

4 增加家庭阅读推广与分享活动在整体读者活动中的占

比

家庭阅读对于建设阅读社会起着至关重要的作用，孩子

阅读习惯的养成一方面取决于学校教育，另一方面也在于家

长的引导。而在一个家庭中，家长是否具有阅读习惯，一方

面在于他们所处的环境熏染，而公共图书馆对于公民家庭阅

读习惯的养成和培训也有不可忽视的作用。

以2021年长春市图书馆打造“家庭书房”为例：

2021年4月，长春市图书馆启动了以“家庭阅读 书香社

会”为主题的“家庭书房”项目，面向长春市区全面征集100

组家庭，为他们量身打造“家庭书房”。活动受到社会各界

的广泛关注，一经公布，就有150余个家庭报名。

被评选为长春市图书馆家庭书房的家庭可以享受长春市

图书馆多项阅读权益，同时还将得到由相关企业提供的价值

物质奖励。并定期开展读书分享会等阅读推广活动，带动周

围的亲朋邻里，共同阅读。共同构筑以家庭为核心的阅读生

态圈。

公共图书馆开展家庭阅读推广活动，除了激励、引导尽

可能多的家庭走近阅读、爱上阅读之外，传授家庭阅读的相

关知识，如家庭阅读的环境布置，家庭藏书的书目选择，家

庭阅读的时间安排，家庭阅读的活动形式，家庭阅读的方法

选择等等，也很重要（3）。总而言之，公共图书馆需要根据

时代发展的特点，在阅读推广活动规划中，加大家庭阅读推

广活动的比重。

5 结语

综上所述，公共图书馆阅读推广活动应该准确把握时代

特征，充分利用不断发展的阅读体系建设，积极在文化服务

的公平性和提升效率上下功夫；在吸引读者，资源整合以及

活动组织以及推广等诸多方面调整思路，进一步完善面对不

同读者群体的针对性服务，提升效能，提高质量。如此才会

使公共图书馆事业的发展进入更好更快的轨道。
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