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高校大学生心理健康及策略分析
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[摘　要]随着高等教育的发展，大学生的心理健康问题呈现逐年上升趋势，逐步转变为学生管理工作中一项重要问题，并

将给社会和家庭带来诸多危害。辅导员作为高校学生的教育和管理者，加强大学生专业学习的同时，有效解决他们的心理健康

问题尤为重要。大学生心理健康问题的也逐步成为高校研究的重大课题。

[关键词]高校大学生；心理健康；研究对策

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6261.2021.07.431

近年来，高校大学生心理问题的数量日益增多，由此

而产生的危害社会问题的事例常有发生。从云南大学的马加

爵事件，再到上海复旦大学的大学生投毒案事件，可谓是警

钟长鸣，进而折射出的大学生心理健康问题值得我们高度重

视和认真反思。这也提醒高校不断加强大学生养成教育的培

养，开展大学生心理健康指导，做好心理干预和疏导工作迫

在眉睫。在《普通高等学校学生进行心理健康教育管理工作

基本经济建设标准》文件中，教育部特别强调大学生心理干

预问题，明确各部门的职责，提出高校建立心理问题预防体

系和制定心理危机干预方案[1]。因此，本文从大学生心理问

题的现状入手，深入剖析了问题产生的原因，并提出了相关

的解决对策和工作建议。

一、大学生心理健康现状

改革开放以来，我国经济社会得到了高速的发展的同

时，也随之带来了一系列的社会问题，比如说贫富差距加

大、高校毕业生就业困难、社会竞争力加剧等，给高校学生

带来了压力和心理负担的同时，随之也给高校带来了诸多衍

生问题。高校大学生由于心理问题而导致的退、休学现象日

益增多。北京大学医学部的一项调查数据显示，20.23% 的大

学生存在一定程度的心理障碍，如抑郁、强迫症、精神分裂

症等，这都是近年来学生辍学、休学和死亡的主要原因。近

期我校刚刚完成的心理健康普测结果也显示，三成以上的学

生存在不同程度的心理问题。心理健康问题已成为高校学生

工作中不容忽视的问题亟待解决。

二、高校学生心理问题的成因

（一）适应不强，自理能力差

离开家乡，走进大学，对于每一个离开家门的大一学生

而言，一切都是陌生的，学校的环境、身边的同学、陌生的

老师，都可能会让他们感到难以适应，这或许跟孩子的成长

环境不无关系。从小学到高中，长期以来一直环绕在父母身

边，对父母产生强烈的依赖性，自理能力差。离开父母的不

适应，进而产生情绪波动，出现心理失落、焦虑和抑郁感。

二、大学生心理健康教育的对策

（二）性格缺陷，交往能力差

当前的大学生独生子女较多，是父母手心的宝贝，家中

的“小皇帝”“小公主”，受到家人的高度溺爱，他们大多

以自我为中心，为人处世和同学间交往能力差。迈入高校以

后，基本都是群体性生活，面对性格、习惯和处事方式不同

的同学，碰到人际障碍时，也常常以自我为中心，沟通能力

差，进而导致同学矛盾，甚至会上升为仇恨心理。还有部分

同学性格比较内向，不喜欢参加集体活动，自我封闭现象严

重。还有些同学，无法认识自己的问题，当与同学发生摩擦

时，出现自我抑郁的心理。这都将是产生心理问题的诸多因

素之一。

（三）情感受挫，恢复能力差

高校大学生，异性同学之间的交往是非常普遍的。理性

的交往有利于彼此之间相互鼓励，形成统一的奋斗目标，共

同进步；但是非理性的异性交往，可能会由于自我定位不明

确，而导致感情受到挫折，由此而产生的心理抑郁或心理压

抑在所难免。甚至有些学生会遭遇感情破裂，产生失恋，进

而一蹶不振、无法自拔，甚至会产生轻生的念头。

（四）学业困难，学习能力差

高校的学习跟高中有较大差异，通常一个学期有多门

课程，并且每个学期课程也都不太一样，有的同学一入学，

就不能很好的适应大学的学习节奏，再加之进入大学后心态

的放松和没有良好的学业规划，久而久之就会出现学业成绩

差，跟不上课，成绩不及格的现场。随着高校对学生学业成

绩的要求越来越高，由于考试不及格而出现的学业预警、留

级等相关措施，给诸多大学生带来焦虑感，长期下去可能会

导致抑郁，甚至产生更严重的心理问题。

三、高校心理健康问题的应对策略

（一）构建良好的心理健康管理队伍

现在高校辅导员、学业导师、兼职班主任主要负责开展

学生的日常教育和过程新学业指导，对心理健康知识的掌握

程度参差不齐，自我专业的限制以及心理健康教育知识的匮

乏，导致他们在应对大学生心理健康问题时不能得到及时的

发现和有效的应对。有些辅导员虽然十分努力，但是由于自

身专业的约束性，工作中也会出现力不从心的现象，不能达
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到良好的管理效果。因此，高校要严把辅导员的准入机制，

加强对辅导员基础业务能力尤其是心理健康知识的考核，提

升辅导员的业务能力和水平。同时，要通过开展辅导员业务

能力的培训，进一步提升他们对学生的管理技能，同时增强

心理健康相知识的学习，建立辅导员帮扶机制，选拔有能力

的心理健康教师充实到兼职班主任队伍中来，有效提升辅导

员业务能力，尤其是应对心理问题学生的能力。成立一支专

业性强、有责任心的心理健康队伍势在必行[3]。

（二）构建层级分明的心理健康网络体系

以学校大学生心理健康中心为依托，建立起学校、二

级学院、班级、宿舍、学生个体等多层级的心理健康网络体

系。学校是心理健康管理的第一层级，负责制定高校心理健

康教育的顶层设计，开展高校辅导员的培养以及大学生心理

健康的疏导工作，从校级层面做好整体把控；二级学院建立

二级心理健康队伍，成立以学院领导、辅导员、兼职班主任

为主体的管理小组，加强大学生的日常排查，做到早发现、

早解决；学生班级建立三级网络体系，成立以班团干部、心

理委员为主体的班级网络架构，做好日常班级学生的排查，

及时发现问题并做好信息上报工作，同时配合辅导员对学

生进行必要的沟通和心理辅导；宿舍搭建第四级网络，以宿

舍长为主体，开展其所在宿舍心理问题的了解和排查，帮助

本宿舍同学提供心理支持，并及时将宿舍成员存在的心理问

题及时上报；学生个体为五级网络。心理健康教育从个体入

手，积极学习心理健康知识，识别同学的心理异常，及时提

供有效的心理支持[4]。

（三）建立可行、有效的心理健康教育方法

由于学生生活的环境、接触的事物等情况的差异性，他

们当中所产生的心理健康问题也趋向多样化，因此，针对不

同类型的心理问题学生应采取不同的教育方法和管理手段，

从而达到切实可行的效果，实现分类引导、分类管理。比如

对于一个失恋的学生交谈时，要注重倾听，让学生能够毫无

忌惮的把事情告诉给你，通过倾听给学生释压，减少学生对

老师的排斥心理，进而建立老师和学生的心理桥梁，以便于

辅导员能够更好的走进学生内心，对学生开展正面的引导，

尽早摸清学生的心理状态。

（四）构建大学生心理筛查体系，及时发现并解决问题

为了对目前大学生心理健康情况进行精准掌握，开展

有效的心理筛查是发现心理问题的有效措施和重要手段。目

前，多数高校都在广大学生中开展了心理普查工作，也确实

发现了一些问题，但是，针对发现的问题进行有效的解决是

关键。

研究者认为，心理筛查不只是为了发现问题的表面，

而是要深层次的挖掘心理问题存在的本质，进而寻求解决方

法。当然，筛查结果并不能直接断定学生存在心理问题，但

是在一定程度上可以反映学生确实存在某部分的缺陷或不

足。通过心理筛查可以将学生分为两部分：一是重点学生。

他们平时可能会体现出行为反常、与同学交往不畅通，甚至

出现心理歪曲现象，针对这种情况要及时就医，通过医疗手

段的介入来进行解决；二是非重点学生。这类学生在平时的

工作、生活中没有体现出太大的问题，他们的日常交往、生

活和学习都相对正常，对于这种同学应当得到老师或同学更

多的关心，通过交流谈心减少他们的心理压力。因此，需要

构建科学有效的心理筛查体系非常重要[5]。

（五）搭建家、校联系机制，共同关注学生心理健康

学校要搭建辅导员和家长的有效联系机制，构建家长

和辅导员之间的交流渠道和沟通平台，这样才能使家长和辅

导员老师互相交流学生的基本情况，有的放矢的解决学生问

题。尤其是因家庭原因导致的学生心理问题，通过交流可以

让父母更加了解孩子的问题所在，进而逐步改善家庭环境和

氛围，引导孩子尽快走出阴影。同时，老师和同学也可以在

学校给孩子提供更多的温暖和关心，减少他们的心理束缚，

尽快走向健康。

四、小结

高校是大学生成长的重要阶段，也是他们学习专业知

识和掌握生存技能的重要时期，他们在这个阶段的生理和心

理日益成熟。如果能够很好的对他们做好思想引导和心理辅

导，将对他们的成长职业生涯和未来的成长产生重要影响。

相反，若是他们出现了心理问题而没有得到及时的解决和疏

通所产生的后果也是巨大的。所以，高校应当提升对心理问

题的认识程度，给他们的成长搭设平台，促进他们健康快乐

成长，成为国家栋梁人才。
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