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加强退役军人志愿服务工作
王传波

（山东省日照市莒县退役军人事务局，山东  日照  276500）

[摘　要]每个国家都有属于自己的军队，军队是国家发展、维护主权的利刃。军人在部队服役都有服役年限，当军人达到

服役年限后便会退出现役，开始从事其他职业。退役军人，通常是指服役2年或以上的士官、军官，他们作为党和国家的宝贵

财富，为军队和现代化建设做出了重要贡献。[1]志愿服务工作，是我国一直都存在的一种服务，它的本质是一种人与人之间的

相互关注和关爱行为，其免费、不求报酬的做法，得到了社会各界的赞誉和支持。而退役军人作为特殊群体，他们的性格和使

命感，决定了他们非常适合参与志愿服务工作。军人参与志愿服务工作具有传递爱心，温暖社会、密切人际关系，促进和谐、

奉献自我，体现价值、改善认知，丰富体验，保持本色等多个方面价值和意义，本文分析了志愿服务的概念后，认为可以从做

好安置就业，打好志愿服务基础；结合相关法规，制定军人志愿制度；明确志愿主题，合理安排志愿内容这三个方面对退役军

人志愿服务工作进行管理和强化。

[关键词]退役军人；志愿服务工作；现状研究及价值

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6261.2021.07.1060

无私奉献是军人的原则，报效祖国是军人实践的理想。

军人，是国家话语权的根本，是人民生活的安全保障。退役

军人作为社会生活中的一类特殊群体，他们的言行、思想都

保持着较高的军事性、思想性和先进性，以及部队生活内容

的特殊性，使得大部分退役军人在回到社会后，常常会出现

各种不适应。而通过志愿服务工作，可以将一定范围内的退

役军人集中到一起，给他们创造一个相对舒适的生活环境。

同时，在安排志愿服务的过程中，相关退役军人服务机构，

也会为退役军人解决一些生活、工作上的问题，切实保障退

役军人应有的权益。那么，退役军人为什么要参与到志愿服

务工作中？志愿服务工作的概念又是什么呢？

一、退役军人志愿服务工作概念分析及工作内容

（一）概念分析

退役军人志愿服务工作的概念，要分成两部分进行分析

和描述。第一个部分是退役军人，第二个是志愿服务工作，

退役军人从字面上理解就是退出现役的军人，他们在退役之

前属于是各个部队的士兵或是军官。[2]退役军人指在部队服

役2年以上的士兵、军官，根据《中国人民解放军现役士兵服

役条例》主要的退役标准包括服役期满未被选取士官或高一

级士官的、家庭变故、因公因病致残或其他原因不适宜继续

服现役等内容。按照《退役士兵安置条例》，退役军人在满

足特定条件后，可以享受到工作安排、技能培训等待遇。

志愿服务工作的概念，相对较为容易理解。它是一种不

以回报为基础的服务，其主要目的是为了改善社会生存、生

活环境，创造更加美好的社区生活，让每个人都可以享受到

生活的美好和健康。同时，志愿服务工作具有志愿性、无偿

性、公益性、组织性四大特征，并且参与志愿工作既是公民

的“权利”也是公民的“义务”，公民在服务他人、服务社

会的过程中，自身得到提高、完善和发展，精神和心灵得到

满足，实现他人和自我的发展、提升。

而退役军人志愿服务工作，则是根据退役军人的能力、

特点、党性，去号召退役军人主动、自愿参与到社会生活、

社区生活中进行免费服务的一种行为。通过参与志愿服务，

在一定程度可以保障军人的色彩，达到“退役不褪色”的目

的，时刻保持军人特有的纪律性、组织性、奉献性和先进

性。

（二）工作内容

志愿服务具有服务性和免费性的特点，因此，志愿服务

工作的内容比较广泛、多样。其服务范围主要包括：扶贫开

发、社区建设、环境保护、大型赛会、应急救援、海外服务

等。而按照志愿服务的功能去划分，又包括：社会动员、社

会保障、社会整合、社会教化、促进社会和谐、促进社会进

步等。[3]无论是从志愿服务工作内容来看，还是从志愿服务

工作功能去划分，都体现了志愿服务工作广泛性和多样性。

而参与志愿服务工作的人员，通常是由小区成员、民间团

体、志愿服务组织组成，而退役军人的加入，无疑是为志愿

服务工作注入了全新的血液和活力。退役军人在参与各种志

愿服务的过程中，自身所携带的军人魅力和特性会深深影响

到每一个志愿服务人员，从而提高志愿服务工作的整体质量

和效力。

另外，在参与志愿服务工作时，退役军人自身所具备

的职业能力也不相同。退役军人在部队服役期间受过相关技

能培训，退役后相关部门单位会对退役军人进行职业技能培

训，从而保障退役军人能够顺利参与到正常的社会生活实现

自我价值。所以，在对退役军人志愿服务工作进行指导的过

程中，可以优先考虑退役军人职业技能，再考虑军人素养，

这样可以充分发挥每个退役军人在志愿服务工作中的价值和

作用。

二、退役军人参加志愿服务工作的意义和价值

（一）传递爱心，温暖社会

志愿服务工作的本质就是爱心的传递。通过对弱势群

体的服务和帮助，让他们感受到来自社会和陌生人的关注、

关爱，改善弱势群体生活环境和生活状态，树立正确的认识

观、生活观和价值观，促进社会和谐行为的出现。在志愿者
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服务他人的过程中，也会点亮弱势群体心中的希望和光明，

从而在他人需要帮助的时候，伸出援手，进一步促进社会和

谐进步。

2020年12月，李思奇完成服役任务后，光荣退役。退役

后，他并没有闲着，而是在农村老家搞起了养殖产业，原因

是他在部队的时候，主要负责的内容就是养殖工作，每年都

可以保证他服役连队蛋肉的正常供应。2021年7月，河南省突

发洪水，他联系上几个战友，驱车进入河南省参与到一线抗

洪工作中。在抗洪工作中，他见到了熟悉的绿色和红色，李

思奇说：“队长，我们没有辜负部队和党的培养吧！你一定

也来了！”，参与抗洪工作的第一天，他便救起了十余名落

水百姓，并将车上仅有的热水和食物分发给大家。像李思奇

这样的退役军人还有很多，他们虽然退出了现役，但是，仍

旧给社会、给国家带来了温暖。

（二）密切人际，促进和谐

当今社会，随着思想上的开放和活跃，以及生存生活压

力的加大，不少人由于心理或是思想问题走上了犯罪道路，

给社会和谐、稳定带来了极大的隐患。其主要影响就是人与

人之间的关系开始变得冷漠、疏远，出现从“远亲不如近

邻”到如今“近邻不知是谁”的局面。[4]而志愿服务工作的

开展，就是一群陌生人之间的“心心相聚”“情情相守”，

他们依靠对社会、对生活、对祖国的热爱，主动、自愿踏上

了服务他人、帮助他人、关爱他人的道路。在相互帮助、互

相团结的氛围下，不仅可以改善志愿服务成员的人际关系，

还可以拉近弱势群体和普通群体的关系，从根本上推动了和

谐社会的发展。

（三）奉献自我，体现价值

奉献自我、敢于牺牲、迎难而上、勇于逆行……这些词

语都是对军人的赞美和褒奖。不过，随着退役的到来，这些

词汇成为了退役军人曾经的荣誉和欢笑，由于部队生活和社

会生活的差异性，很多退役军人在重新踏入社会生活后，无

法适应社会生活或是找不到自我价值体现，从而产生极大的

落差感。而通过参与志愿服务，可以让退役军人重新找回部

队的生活状态、精神状态，继而继续奉献社会、体现自我价

值，服务社会、服务人民。

（四）改善认知，丰富体验

军人思考问题、看待问题、处理人际关系的方式，和

普通大众思考问题、看待问题、处理人际关系的方式，存在

一定的区别，非常容易给他们带来压力。而通过参与志愿服

务，可以让退役军人先行适应和少部分人相处，在适应了小

团体生活方式、沟通方式后，再去融入更大社会群体中，便

可以轻松适应社会生活，丰富自身社会经验和知识，增强社

会生活体验。

（五）学习进步，保持本色

学习，也是军人的基本能力之一。但是，学习又具有随

时随地性，即我们生活在社会中的每时每刻都是在学习，通

过不同形式的学习，可以完善思想和情感，妥善处理和管理

自我情绪和行为，继而实现自我价值。[5]对退役军人而言，

学习是非常必要的，不能因为退役就放弃学习，而是更加努

力去学习各种知识和技能，如果有一天重新回到部队，这些

知识和技能可以让军人的光彩更加耀眼。同时，志愿服务工

作的参与，还可以保持军人本色，继续严格要求自己，努力

成为一名优秀退役军人，用军人的纪律、作风去感染身边的

每一个人。

三、加强退役军人志愿服务工作的途径

（一）做好安置工作，打好志愿服务基础

军人是国家保护人民和疆土的利刃，如果没有军人的

牺牲和奉献，就没有我们美好、自由的生活。而退役军人，

虽然远离了部队，但是，他们仍旧是人民心中的英雄和国家

的宝贵财富。为了给退役军人创造良好的安置环境，党中央

将退役军人的安置工作放在了重要的战略位置上。[6]退役军

人安置工作的开展，对国家大局、民族复兴具有非常深远的

意义和价值，因此，退役军人的优待抚恤标准也得到了大幅

度的提升，并且对于有创业意愿的退役军人给予了许多创业

方面的优待，大大提高了退役军人的创业成功率和生活幸福

感。并且，在有关部门、政府单位积极组织退役军人参与职

业培训，强化退役军人生活、生存技能，建立和健全了退役

军人的服务保障体系，尽可能多的开发退役军人安置就业岗

位，加强军地协调，优先保障退役军人就业。

退役军人志愿服务工作的参与和开展，都需要建立在退

役军人拥有良好的生活和工作状态的基础上，只有退役军人

的生活、生存得到了保障，才能够将更多的精力和时间用于

志愿服务工作。

王明洋是一名退役士兵，在退役初期也经常参与一些

志愿服务，但是，碍于个人能力和经济问题，不得不退出了

志愿服务组织。后来，经当地退役军人服务中心的培训，他

成为了某银行的保安队长，福利待遇各个方面还算不错。王

明洋逢人就说：“感谢政府和党，如果没有他们自己很难找

到一份适合自己的工作，也很难再次投入到志愿服务工作中

去。”2019年是疫情最为严重的一年，他自告奋勇参与到志

愿服务工作中，每天工作非常劳累，不是去给小区防疫人员

发放口罩、消毒液等医疗物资，就是给小区居民送菜、送米

面。他说：“每天的工作虽然很累，但是，这也让他重新找

回了属于军人的那份荣耀。”

（二）结合相关法规，制定军人志愿制度

志愿工作的开展，大部分是有民间团体发起的。这类

志愿服务工作，具有定期性、自由性等特点，这些特点的存

在，很大程度上降低了志愿服务工作的效力和效果。[7]而对
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于退役军人的志愿服务工作，需要具备组织性、纪律性、

计划性等特点，但是，退役军人往往并不在同一个区域，

给组织工作的开展带来了一定的困难，所以，可以结合退役

军人的有关法律法规，制定符合退役军人特点、能力的志愿

服务制度，以制度为标准、准则去管理退役军人，从而解决

退役军人难以组织的问题，切实提高退役军人志愿服务工作

的深度和层次。并且根据《退役军人保障法》《关于加强新

时代退役军人工作的意见》，制定保障退役军人安置就业、

教育管理、抚恤优待、待遇保障、自主创业、荣誉激励等领

域的工作制度，切实保障退役军人的利益；其次，根据本地

或是本区退役军人的分布特点、工作岗位以及《关于加强退

役军人志愿服务工作的指导意见》制定退役军人志愿指导

工作制度，借助制度明确退役军人参与志愿服务工作的内容

和方向。《意见》中论述了退役军人安置工作、志愿工作的

重要性，要求退役军人应当充分发挥军队优良作风和自身优

势，自觉主动参与到社会服务中去，促进社会经济的进一步

发展。尤其是在乡村振兴、生态文明、传统文化等多个领域

中，更应该体现出军魂、军风，努力做好志愿协同工作，服

务社会经济、传承红色精神、助力社会文明建设。

各级单位在成立退役军人服务站后，需要制定完善的

志愿服务制度，志愿服务制度主要包括：指导思想、组织领

导、序列架构、工作目标、志愿行为规范等内容。指导思

想，是退役军人参与志愿服务工作的核心内容，也是指导退

役军人胜任志愿服务工作的动力所在。指导思想应当以中国

特色社会主义为主要思想，积极弘扬雷锋精神，坚持中国共

产党的领导，积极发挥军人不怕吃苦、不怕受累的优良作风

和精神，结合新时代要求和标准，推动新时代志愿服务工作

的开展；并且，退役军人服务站应当积极帮助退役军人解决

工作、生活等方面的困难，让退役军人可以无忧无虑地参与

到志愿服务工作中去；工作目标，一方面可以设定具体的工

作内容和方向，另一方面需要将践行社会主义核心价值观、

学习雷锋张富清同志、发挥退役不褪色的作风等内容为志愿

服务目标。通过行为和精神两方面的目标，能够有效提升退

役军人的思想境界，保持部队色彩，树立良好军人形象。

完整的制度架构，可以从根本上解决退役军人的就业、

生活问题，吸引更多的退役军人参与到志愿服务工作中来。

（三）明确志愿主题，合理安排志愿内容

在成立退役军人志愿服务站、制定志愿服务制度后，

还需要确定不同阶段的志愿服务主题。根据志愿服务主题的

不同，一方面可以充实志愿服务活动内容，另一方面可以促

进退役军人思维、认知的转变，更容易适应社会生活。[8]因

此，退役军人服务站可以以月份为单位明确志愿服务主题和

内容，从根本上提高退役军人志愿服务的效率和频率。如1

月，以“身残志坚”为主题，慰问残障退役军人；2月，“新

农村，新面貌”为主题，加入新农村卫生整治工作中；3月，

“绿水长流”为主题，清理河道污染物和杂物等。

王红艳是一名退役女军官，在部队那段时间的生活，

让她养成做事雷厉风行的习惯。2018年春节，是王红艳第一

次参加志愿服务工作，农历二十七，她和战友在退役军人服

务站的组织下，来到了老兵刘国兴的家中。他们发现刘国兴

同志的家人，还在参加工作，于是，大家进行了明确分工，

有的人负责为刘国兴同志添置一些年货，有的人负责打扫卫

生，有的人负责……经过一天志愿服务，大家为了让刘国兴

同志感受到党的关怀和过年的气氛，志愿队成员一起和面、

包饺子，提前让刘国兴同志感受到了阖家团圆的氛围。王红

艳说：“虽然今天的工作有些累人，但是，和刘国兴同志相

比，他们才算的上是真正的军人！”通过不同主题的志愿服

务内容，可以让退役军人的精神和思想时刻保持先进性，时

时处处散发属于军人的光彩。

四、结语

总而言之，退役军人参与志愿服务工作，对社会志愿服

务工作的开展具有很好的推动作用，大大提高了志愿服务工

作的专业性和针对性，很大程度上扩大了志愿服务工作内容

和范畴。所以，作为相关单位和机构，更应该重视退役军人

志愿服务工作的开展和制定，正确的指导思想、合理志愿服

务内容，能够让军人在“退役”状态下，做到“不褪色”，

不断强化和提高退役军人思想站位，完善退役军人自身和志

愿服务队伍建设，有效发挥退役军人在基层中红色影响。
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