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互联网+时代机关事业单位档案管理改革浅析
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[摘　要]互联网技术转变了传统的档案管理工作方式，给档案管理改革带来了机遇与挑战。运用互联网技术提高档案管理

工作效率，降低档案管理实践的成本，构建完善的档案管理体系有重要的意义。还要基于信息化档案资源特点加快档案管理改

革，充分发挥档案资源的实用价值，满足档案改革的新需求。
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本文分析以互联网为媒介的档案管理办法以，着力构建
更加快捷的档案信息交流共享机制，加快档案管理技术的改
革，创新档案管理理念，全面提高档案管理的效率。新时代
的档案管理还要倡导使用个性化服务方式，解决档案管理时
间与空间方面的问题，建立完善的档案运行机制，进而促进
档案管理转型升级。

一、机关事业单位档案管理改革的指向
机关事业单位档案管理改革应当充分的发挥信息技术的

作用，积极采用网络信息技术开展档案管理实践，大力引进
现代化的档案管理模式，着力提高档案信息资源的利用率，
依托大数据和人工智能技术开展档案管理改革，实现档案管
理的网络化创新，倡导使用个性化的档案管理方法，加快提
升档案管理的效率。新时代的档案管理建设应当具有大数据
意识，能够充分发挥云存储技术的使用，打造智能化的档案
管理平台，运用信息技术解决传统档案管理方式的问题。

二、机关事业单位档案管理的主要问题
（一）数据信息技术应用不足
数字化时代的档案管理以信息技术为主要媒介，传统的

纸质档案管理方式已经不符合时代的潮流。应当基于互联网+
时代背景推动档案管理工作向数字化的方向发展，优化档案
管理的模式，构建档案信息的收藏、运转与安全防控机制。
但是，有些机关事业单位的档案管理意识更新不足，档案管
理信息化的进程较为缓慢，档案建设的重点仍放在人工档案
收集整理方面，未能充分的发挥数字信息的积极作用，不注
重提高档案管理的效益，档案管理未能充分的服务用户。由
于缺乏大数据背景下的档案管理意识，数字化建设的速度较
为缓慢，以及未能形成全员参与的档案管理机制同，导致档
案管理信息化的建设滞后。

（二）档案资源的应用率较低
档案信息管理的核心目标在于发挥档案资源的服务价

值，基于档案管理挖掘潜在的信息资源，从而达到服务社会
公益事业的效果。有些机关事业单位不注重分析档案管理应
用方法，未能构建完善的档案管理体系，不能基于信息技术
提高档案信息资源的应用率，存在着档案信息读取速度低，
档案检索程序繁琐，关键信息提炼不全的问题。由于缺乏
快速信息传递分工机制，档案搜索的速度较慢，或者依靠半
人工与半计算机的管理方式，导致档案管理工作存在一定的
重复性，档案在资源的运转速度较慢，未能形成数据信息的
充分利用机制。在纸质档案管理向信息化档案管理转型的当
下，应当发挥融合型档案管理体系的作用，优化档案资源的
整理与提炼方式，切实提高档案的利用率。

（三）档案服务个性化水平低
在人工智能技术快速发展的当下，档案的收集、整理与

应用应当具有智能化的特征，强调快速反应、信息集中与服
务充分。由于档案管理工作的信息化建设滞后，不能深入了
解用户的需求，致使档案服务体系的实用价值低，档案未能
充分的发挥实用价值，不能快速反映档案建设体系的重要价
值。

三、机关事业单位强化档案管理的措施
（一）引进信息化管理理念
积极加强档案信息化的教育工作，普及一般性质的档案

管理技术手段，形成全员参与的良好工作氛围。大力推动档
案信息技术软件的升级，积极引进自动化的档案管理设备，
开发办公系统互动的智能化档案管理系统等。只有不断优化
档案方式，加强技术手段升级，才能满足新时代档案管理的
需要，围绕着档案信息资源的共享推动相关工作的深化改
革。

（二）优化档案管理的体系
现代档案管理工作需要打破时空壁垒，进一步依托互联

网构建良好的档案信息互动体系，无论是档案的存储还是档
案的应用都要保持与各方面的紧密联系。完善的档案数据信
息的收集、整理、共享机制，才能发挥档案信息资源的实用
价值，为此机关事业单位应当大办兴建档案管理平台，在促
进档案管理制度化、规范化和标准化的基础上形成统一的档
案数据类型，保证档案共享具有稳固的基础，尤其满足档案
在几何级数增长情况下的各方面档案信息的高效共享。新时
代的档案管理还要打破交叉管理的限制，基于大数据技术实
现分布式档案存储，同时运用多种数据信息技术支持档案信
息资源的广泛运转。例如，大力推动视频、图片与其他信息
资源的共享，积极在构建完善的档案管理体系，从而提高档
案建设的效率，发挥档案信息资源的实际应用价值。互联网+
背景下的档案管理还要优化奖惩机制，明确各方面在档案管
理的责任分工，细化具体的职责权限，从而推动档案管理服
务工作不断与时俱进。

（三）推动档案资源多元共享
新时代的档案管理还要推动档案资源的多元共享，重视

优化档案服务的模式。首先，应当基于互联网思维构建互联
网+档案管理体系，积极满足移动互联网端的档案应用需求，
强调在权限允许的范围内充分的促进档案信息资源的共享。
其次，不断优化档案信息资源的鉴别方法，提高档案管理的
真实性全面性，注重在大数据背景下建设档案信息资源的定
性与解释说明等服务体系，积极运用大数据技术对档案潜藏
的知识进行挖掘和分析，运用科学的方式提高档案服务供给
的效率。

结论
互联网+时代背景下还要优化档案管理的模式，促进档案

管理工作深化改革，积极发挥信息技术的重要作用，着力构
建科学化的档案管理工作体系，推动档案管理方式方法的不
断创新，积极运用现代化的理念解决档案管理的传统问题，
进而促进机关事业单位档案管理工作的深化变革，满足时代
赋予的新使命要求。
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