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幼儿教师职业倦怠影响因素及对策研究
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[摘　要]幼儿教师职业倦怠是指教师不能够顺应对工作压力的一种极端反应，是教师在长期压力体验下所产生的情绪、态

度和行为的衰竭状态。本研究对幼儿教师职业倦怠问题进行了研究，通过访谈法对幼儿教师倦怠相关问题进行分析，在此基础

上了解了幼儿教师职业倦怠的影响因素，最终提出了相应的对策帮助幼儿教师克服职业倦怠：加强幼儿教师工资待遇；重视学

前教育，提高幼儿教师社会地位；幼儿教师正确认识自身职业倦怠现象；幼儿园创设和谐民主的人际环境，并提供专业发展机

会等。
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一、教师职业倦怠的内涵

国外大量的研究资料表明：职业倦怠发生在多种行业的

从业者身上，教师职业作为一种典型的行业，自然容易产生

职业倦怠现象。教师职业倦怠到底是什么？其实它是指教师

不能够顺应对工作压力的一种极端反应，是教师在长期压力

体验下所产生的情绪、态度和行为的衰竭状态。它是20世纪

70年代美国临床心理学家弗鲁顿伯格研究职业压力时提出的

一个概念，主要用来描述个体在长期的工作压力下，由于得

不到有效缓解而产生的心理、生理上的疲惫。具体表现为：

工作能力下降，工作热情衰退，对他人逐渐冷漠，自我成就

感降低等等。

二、幼儿教师职业倦怠的表现

（一）不同年龄的幼儿教师在职业倦怠上存在明显差异

研究发现，不同年龄的幼儿教师在职业倦怠上存在明显

的差异：幼师随着年龄增加，感情衰竭及去个性化是随着他

们年龄增加而增加的，其中30岁以下的幼师变化最小，50岁

以上的幼师变化最大。但是个人成就感是更年龄成反比的，

随着年龄的增加，其程度反而减少，40岁以上的幼师个人成

就感较低。例如，在访谈幼儿园30岁A老师，A老师提到：

“最初选择这个职业是因为看好教育这个行业，带着满腔热

血开始了自己的幼教生涯，偶尔会有觉得疲倦的时候，但是

自己会选择一些让心情变得愉悦的方式来释放自己，总的来

说对于现在的工作状态是挺满意的。”继而采访了一名50岁

的B老师，B老师说：“从事幼教几十年，现在真的已经倍感

疲倦了，有时候特别想提前退休再尝试一些新的工作”。可

见，随着年龄的增加，幼儿教师职业倦怠问题日益明显。

（二）不同教龄幼儿教师在职业倦怠上有明显差异

不同教龄幼儿教师在职业倦怠有明显的差异。访谈发

现，幼儿园教师中，职业倦怠与教龄成正比，随着教龄的增

加，这方面也在增加，教龄小于5年的幼师在这项方面最低，

大于10年教龄的幼师方面最高。而个人成就感跟年龄成反比

关系，随着年龄的增加，该项方面有所下降，其中小于5年

教龄的幼师该方面最高。例如，在访谈中一位教龄13年的教

师提到：“刚开始的时候，我十分热爱我的教育事业，每天

兢兢业业，不敢有一丝怠慢，一直在自己的岗位上不断努力

着。到现在为止，我从事教育行业几十年了，深感疲惫，每

天循规蹈矩的生活已经给我带来了困扰”。而另一位刚毕业

不久的大学生则提到了她对这份工作的热爱。可见，教龄对

幼儿教师有一定的影响。

（三）不同类型幼儿园教师职业倦怠有明显差异

不同类型的幼儿园的教师在职业倦怠上有显著的差异。

与私立幼儿园的教师相比，公立幼儿园的幼师更容易出现幼

师职业倦怠的问题。例如某某公立幼儿园的一位老师说“很

多年前，我在某私立幼儿园任教，因为没有编制，所以我一

直在努力学习，对这一行业也是尽心尽力，后来经过我的努

力，终于得到了编制，进入了现在的这所大型公立园，心想

终于可以为自己的事业好好奋斗，但没想到，长时间待在公

立园，竟让我失去了动力，也越发感到疲惫，渐渐地意识到

对这一行业产生了倦怠感。”可见，幼儿园类型的不同也会

影响幼儿教师职业倦怠。

（四）不同班级人数幼儿教师在职业倦怠上有明显差异

研究发现，班级人数在30以下的幼师情感衰竭及去个性

化影响还处于低的状态，班级人数大于30时，情感衰竭及去

个性化的表现急剧增高，由此可见，班级人数越多，幼师的

个人成就感越低，职业倦怠问题越明显。C老师提到：“我

是幼儿园中班的老师，我们班现在有25个孩子，孩子少点还

好，虽然孩子们性格活泼，倒也不至于太吵，在我的可控范

围之内。隔壁的D老师的班级就不一样了，她的班级现在有38

个孩子，虽然比我们班级老师多，但明显感觉D老师非常疲

惫，她曾说过想换个工作。”可见，不同班级人数对幼儿教

师职业倦怠也存在影响。

三、幼儿教师职业倦怠的影响因素

（一）幼儿教师工作压力大

幼儿教师每天经历长达约10个小时的上班期间外，天天

还需要护送自己的学生出校门，等待家长将小孩接回家之后

才算完成了自己白天的任务。特别是，幼儿年龄较小，每天

都要时时刻刻将注意力放在小孩身上，促进幼儿全面发展，

还要负责家园合作等工作。这些反反复复的事情最终让他们
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产生了倦怠感，为了顺应时代适应发展，老师除了正常的教

学外，还要自己不断的学习，提高自己，会导致自己的业余

时间大大减小，没有时间多陪伴自己的家人，自己与朋友同

事的关系渐渐淡了。最终导致他们对工作没有最初的激情，

对教学失去了信仰。

（二）幼儿教师社会地位低

一些传统观念会是人们对教师行业有一些偏见，随着我

国改革开放的实施，弘扬社会主义核心价值观，这些偏见得

到了改善，不仅仅国家在努力改变一些传统思想，作为老师

自己也需要努力。幼师在部分家长心中就是一个帮忙看管小

孩的保姆，甚至他们觉得，幼儿在幼儿园里吃饱喝足就行，

幼师只是给他们端茶倒水的角色，从这些偏见中，我们可以

看出幼师这个行业没有得到人们的理解和尊重，他们的重要

性没有被我们发现，在部分人眼里，幼师社会地位低下。例

如，在调查研究中，大多数的幼师觉得自己的专业水平没有

得到认可，自己的职业没有得到相应的尊重，往往这些因素

都会影响到他们的教学工作，自我认可度下降，更有甚者，

部分幼师有想改行的念头。

（三）幼儿教师培训少

通过大量的调查研究可以发现，许多幼师都是十分乐意

去参加培训的，通过培训来提升个人的素养，但是能做到这

些条件的仅仅是部分少数的幼儿园。大部分幼儿园认为组织

幼儿教师培训会增加费用，并干扰正常的工作时间，因为幼

儿园要另外找老师去代替培训的老师上课，因此培训对幼师

来说几乎是不可能的，他们只能天天重复以往的日子，对这

样反反复复的工作产生了倦怠感。每个幼儿园的幼儿老师配

比都不一样，尤其是私立学校，老师少、幼儿多，如果有一

个老师出去培训了，就可能没有多的老师能来代课。部分幼

儿园也有误解，认为幼儿园多招聘一些优秀的老师，就没有

必要让老师去培训，导致了幼儿教师职业倦怠现象的出现。

（四）幼儿教师学历

绝大多数的幼师的学历不高，经过对比分析发现，幼

儿教师的学历也对职业倦怠有影响。导致这种情况出现的因

素跟自我期望以及大众给予的厚望息息相关。老师自我期望

含有老师希望教书育人的同时能有一定的收入汇报及相应

的社会认同，不仅仅有物质上的满足更有心灵上的欣慰。

此次调查中显示，部分高学历的老师认为自己的学历应该可

以做更好的事情，而不仅仅是教幼儿园的小孩，自己每天的

付出跟自己的收益不成正比，自己大学学的东西无法永远到

实际中，感觉大学学历白拿了。和亲朋好友交谈时，不希望

提及到工作的话题，加上自身工作的压力和业余时间的大大

较少，自己跟亲朋好友交谈的时间更加少了。拥有较高学历

的幼师比较低学历的幼师对幼儿教育工作的期望高，然而他

们参加实际的教学工作时，发现他们面临的是一样的教学任

务，天天对待的是相同的小孩子，但是家长们不会由于你拥

有较好的学历背景而给予你更多的理解和信任，在家长看

来，老师只有自己小孩的教师与其他小孩的教师，不会因为

学历的高低而对教师有不同的态度。幼儿园也没有给学历高

的老师更高的薪水，这会导致老师们觉得自己做多做少都一

个样的错觉，从而对教学失去了热情。因此，学历对幼儿教

师职业倦怠有着重要的影响。

四、缓解幼儿教师职业倦怠的对策

通过本次调查研究可知，职业倦怠问题的产生主要是因

为：幼儿教师得不到相应的尊重和社会的认同、幼儿教师的

收入少等。因此，我们认为要解决教师职业倦怠不仅仅是老

师们的努力也需要社会大众的帮助。

（一）重视学前教育，提高幼儿教师社会地位

社会支持是一个大概念，包括了国家对幼儿行业的支

持，也包括了小孩家长对幼师的理解与尊重。幼儿教育事业

的发展和教师的成长都离不开社会的支持，我们要了解幼教

和幼师的重要性。我国与发达国家相比，在这两个方面做的

还不够完善，我国还没有幼教义务教育，这可能导致部分家

长因为学费等原因推迟了小孩上幼儿园的时间，更有甚者，

少数家长并没有让小孩上幼儿园，导致小孩从小就输在了起

跑线上，在小学的时候比同龄小孩学习能力差。另外，家长

们应该给予幼儿一定的理解，老师们平日工作压力本来就很

大，部分家长还一直在课外给老师施加压力。家长们应该意

识到只有给老师尊重和理解，老师们才会更有积极性投入教

学工作，而不应该是给老师责备或者是质疑。给老师合理的

期望，社会和家长不应该给予幼师过高的期望，不应该认为

幼师是万能的，老师也有可能犯错，学校和家长应该及时提

醒家长，而不是一味的谴责。

（二）加强幼儿教师工资待遇

幼儿教师多数表明自己的工资收入低，个人付出跟收益

不成正比。要想使幼儿教师对教学更有积极性，更为主动的

投身幼儿教育事业，应该增加幼儿教师的财政收入。一是政

府应该在幼儿教育投入更多的经费，应该保证幼儿教育的稳

定开展，吸引更多高素质人才投身于学前教育行业。二是提

高收费标准，更好的完善幼儿园环境，落实老师退养政策，

也也是对幼儿教师的一种良好补贴。因为幼儿教师的工作的

特殊性和严肃性，应该加强幼儿教师工资待遇，给予老师更

多的积极性和主动性，为幼儿教育添砖加瓦。
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