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新时代高校学生管理工作实践探究
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[摘　要]高校学生管理工作一直是我国教育管理中的趋势研究，但目前在网络中总能爆料很多的高校管理或师德师风的弊

端，处于高校学生问题交汇爆发的新时期，学生管理工作问题凸显。本文结合新时期校园内部管理模式下，以学生为主体，展

开人文关怀、文化构建、思政教育、劳动养成、师生共建的管理创新实践，为各高校学生管理工作提供经验及做法。
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1 问题提出

所谓“高校学生管理”在学校一级一般指的是分管学

生工作的校党委副书记、学生处（学工部）、校团委及其他

有关部门（就业指导中心、武装部）对学生的管理；在院

（系）一级一般指的是院（系）党委副书记、院（系）团委

书记、辅导员、班主任对学生的管理。分管学生的校（院、

系）党委副书记、学生处、团委会等俗称“学生口”，负

责学生活动、学生干部换届、评奖评优等的管理和 指导工

作[1]。2020年至今，全国人民共同努力，战胜病毒。长期以

往，这将改变现行政策下的教多管理模式。然而，高校的学

生管理模式陈旧，不能适应当前的学生的发展，导致国内许

多高校接二连三暴露出学生管理漏洞。如复旦大学研究生被

开除事件，南京航空航天大学实验室爆炸事件等，都是学生

管理工作的模式未能涉及的，这都需要管理者进行反思和改

进管理模式。

2 文献回顾

《普通高等学校学生管理规定》中罗列的条例中，包括

高校学生管理理念、原则、目标、事项等在内的理论体系。

其中，高校学生管理理念处于首要位置，只有树立正确的管

理理念，才能适应当前学生管理工作的需要，更好地做好学

生管理与服务[2]。我国高校学生管理工作都是按照大学章程

及适合自身发展的模仿模式进行管理执行的方式，甚至有些

学校出现了学生自治管理学生的现象，甚至近期国内有个别

高校出现学生干部态度恶劣检查宿舍事件、学生嫖娼事件等

等管理疏漏的问题，这充分说明了学校管理模式和管理方法

还存在弊端，需要尽快改革完善自身发展模式。

新时期以来，个别高校基本使用了社区管理模式，按照

归属地管理的办法，结合学校规章制度管理学生的模式。马

旭明，汪峰认为在突发重大公共卫生事件面前，使高校学生

教育管理在管理体制机制、应急处置能力、思想阵地建设、

校园文化建设等方面都经受了考验，但学生管理工作可通过

组织领导统一化、防控体系网格化、思政教育立体化、关怀

措施人文化、家校联动一体化等方面去有效应对[3]。

国外高校学生管理模式发展。美国的大部分高校都没

有设定统一化的监管制度，各个地区的高校有权根据自身情

况设定符合实际的管理策略。但是，这种自由化也是有一定

界限的，即管理制度的建立要严格符合美国宪法的法律标

准。更多的是注重学生的自主管理，他们注重学生的个人权

益和自由[4]。国内学者调查研究发现：第一，国内要逐渐完

善并健全学生的管理适度，重点是对调节以及申诉制度进行

完善。第二，高校的学生的管理制度应该更加人性化和自由

化，体现学生的自主化权益。第三，高校的学生管理制度要

进行现代化改革。需要对学校的管理制度进行持续的完善，

帮助学生实现自主化发展[5]。

3 高校学生管理实践新路径

结合当前实际，该高校暂时处于严格管理期。紧紧围

绕“聚焦立德树人”的办学定位，以铸牢中华民族共同体意

识为主线，始终把深入持续推进民族团结教育作为加强和改

进学校思想政治工作放在首位，实现全员全程全方位育人的

有效途径。在近一年多的加强管理中，确保了师生满意，校

园平安，同时学生能够正常的学习生活，主要集中在以下方

面：

3.1改变陈规，突出以学生为主体的新政策

依照现实情况，迅速改变学校规章管理制度。将学生

主体摆在首位，围绕管理中学生如何学好，学生如何吃好，

学生如何玩好为重点，积极主动实施“三进两联一交友”活

动。即“进班级、进宿舍、进食堂，联系学生、联系家长，

与学生交朋友”活动，通过“五个一”创建活动深化“三进

两联一交友”活动效果，即每学期共同开展一次宿舍环境

文化创设；每学期共读一本好书；每学期共同参加一次“宿

舍学生座谈会”；每学期参加一次“三好宿舍”文体活动；

每学期共过一次中华传统节日或革命纪念日，通过优秀的传

统文化，引导学生深入交往交流交融，让学生们感受到家庭

般的照顾和温暖。创建“三强班级”“三好宿舍”思政育人

品牌。“三强班级”：思想品德强、学习创新强、身心体魄

强；“三好宿舍”：民族团结好、学习风气好、环境卫生

好。围绕创建活动思政育人、文化润人、品行立人的内涵建

设，在学生宿舍设计宿舍文化墙，装修辅导员值班室，打

造党建活动室、悦读空间以及学生心理健康咨询室，提升了

“三强班级”“三好宿舍”建设达标与评优活动成效；培养

了学生们讲卫生、爱学习的优良品德。

3.2鼓励学生弘扬中华文化

为继承和发扬中华民族优秀传统文化，坚持和弘扬中国

精神，展现中华审美风范。学校硕士研究生呈现自我创新毕

业汇报形式，在学校成功举办个人古谱诗词毕业音乐会。黄

钟之律响彻天山脚下，令现场观众沉浸在灿烂辉煌的华夏之
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声中。学习历史，是为了总结历史经验、把握历史规律，把

牢正确方向，激发为实现中华民族伟大复兴而奋斗的信心和

动力，是为了更好走向未来。音乐会将古代乐谱、诗词、民

族乐器、华服、书法等中华优秀传统文化完美融合，站在马

克思主义唯物史观的角度去认知就是将历史中的历史与现实

中的历史有机结合，呈现出一场符合新时代精神文明建设需

要的音乐会，意在引领更多的文艺工作者深入发掘传统文化

艺术，保护中华优秀传统文化，守望华夏民族精神家园。

3.3上下齐心显真情

学校开拓创新充分发挥资助育人功能。自发组织自愿捐

款活动，成立“初心基金”，共资助学生二百多困难学生，

帮助这些学生渡过困难时期，更为学生家庭减轻经济支出负

担，始终关心学生的生活学习情况，引导学生积极面对突如

其来的困难。改革勤工俭学方式，为培养学生的自立自强精

神，推动勤工助学改革项目，设置“笃行先锋岗”，即顶岗

实习工作，共招募学生二百余人，将学生分配至学校各部门

参与实际工作，该项目旨在助力学生在勤工岗位上成长成

才，既顺利完成了学校正常工作任务，又进一步加深了师生

之际的情谊。

3.4倡导劳动教育养成

学校扎实推进劳动教育养成试点项目。在国家政策的引

导下组织近千名学生赴学校教学科研试验基地开展劳动实践

活动，为文科学院学生分配菜地，开展“春晖农场”种植活

动，锻炼文科学生的动手和动脑能力，践行以劳树德、以劳

增智、以劳强体、以劳育美，为培养学生德智体美劳全面发

展创建载体。

3.5为学生办实事做实事

学校结合所学所思，收集学生困难诉求，为学生办实

事办好事，想学生之所想，做学生喜欢做之事。引入“哈罗

单车”，方便学生出行；夏季炎热为全校学生宿舍安装电风

扇，解暑降温；冬季为方便学生洗浴难问题，在每栋宿舍试

点安装浴室，并提供的大功率用电器供学生使用；开展“跳

蚤市场”师生文化街等活动。同时，图书馆开设线下“学习

强国”参观学习活动；为解决退役学生返回学校后面临的适

应困难等问题，成立退役军人学生协会，进一步凝聚退役学

生爱国热情，为广大学生分享人生历练与感悟。贴心为毕业

生做好服务工作，开展毕业生博物馆物品征集、毕业典礼发

言人海选、毕业典礼、毕业生红毯秀、毕业生晚会等活动；

积极为学生搭建周五校园招聘会、开展大学生志愿服务西部

计划志愿者招募，还开展了红色影片观影、周六日校园美食

节、假期院线电影进校园、先锋校园音乐节等。师生欢聚一

堂，共度节庆日。端午节与学生一起包粽子，中秋节为全校

学生送月饼，春节前学工队伍为学生录制过年祝福视频，指

导学生手绘新师过年专属红包封面并向学生免费赠送。在

2021年“五·一”期间开通“青春号”校际班车，到两校区

开展校园赏花活动、到党史学习教育基地重温经典事迹，每

天运送参观学生近千名。开展“继承百年之伟业，奋斗青春

之中国”纪念“五·四”爱国主义运动升旗仪式，这些活动

极大地丰富了学生的业余文化生活，让学生不在感觉是被困

在校园内生活，而让学生们一致感觉到校园生活每天比较忙

碌，学习工作更加充实。

3.6 加强优秀文化教育

为深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想，

进一步推动中华优秀传统文化创造性转化与创新性发展，推

进文化进校园活动，弘扬爱国主义精神，激发爱国热情。学

校举办“礼敬中华优秀传统文化”活动启动仪式暨“中华英

雄文化大讲堂”开讲仪式。学校陆续邀请中华英雄和烈士亲

属，为学生讲述真实生动的烈士事迹，受到当代大学生们的

追捧。

以上管理实践的探索，是之前从未对学生开展过的，都

是在经全校师生共同创新创意创造出来的，故深受学生喜爱

与推崇。学校的改革与创新进一步带动了大批学生热爱同学

热爱学院热爱学校的青春力量，从而激发了学生爱校爱国的

情怀。

4 结语

新时期高校服务管理学生的体系已经初步建成，根据

属地管理的特殊性要求，不同的高校管理将不断汲取经验创

新模式，提炼自身高质量文化内涵，以人文关怀服务学生校

园生活，滋润学生的心田。总结以上经验做法，提出以下

建议：一是面临突出问题时，高校管理者应提倡有一种奉

献精神，不论是为学生提倡，还是鼓励教职工奉献，都应凝

练自己的文化精神。二是要把握特殊时期教育机遇，高校应

与社会职责、办学定位、人才培养目标紧密结合，与培养有

创新意识、奉献精神和实践能力的高素质人才紧密结合，与

服务社会发展紧密结合，升华服务学生的管理体系，做实实

在在的事才能体现出对学生的人文关怀，再结合优秀传统文

化滋润学生的思想和价值观，让学生感受到中华文化的博大

精深，启发鼓励学生们学以致用。三是激发学生自我管理的

意识，打造校园管理学生广泛参与，积极实践的知行理念。

特殊期间，注重学生的个人卫生习惯养成，目前大学生宿舍

卫生脏乱差等问题，可结合特殊要求，综合治理宿舍环境卫

生。同时，依照国家政策将劳动教育养成写入大学生培养方

案之中，推进劳动教育进校园进家庭，提倡鼓励大学生践行

中华传统美德，劳动锻炼即醒脑又健身，提升文科类学生动

手能力，努力建设美丽家园。
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