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汽车企业人才需求的调查报告
张丹译

（无锡南洋职业技术学院  江苏  无锡  214000）

[摘　要]在中国特色社会主义的新时代的职业教育中，思想政治教育应注重与教育中的各项要素之间建立协同联系，将思

政进入到学生培养的各个层面。习总书记指出：“思想政治工作丛根本上说是做人的工作，必须围绕学生、关照学生、服务学

生，不断提高学生思想水平、政治觉悟、道德品质、文化素养，让学生成为德才兼备、全面发展的人才。”，这和习总书记在

中国共产党第十九次全国代表大会上的报告中，提出的“伟大梦想”“伟大斗争”“伟大工程”和“伟大事业”之间具有密切

联系。四个伟大是为了实现中华民族伟大复兴全党努力的宏大构想，也是新时代思想政治教育的重要遵循。高职院校对培养什

么样的人、如何培养人以及为谁培养人应进行深刻的思考。
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一、前言

随着近年来汽车专业的发展与新技术的融合，社会及企

业对汽车技术新人才的岗位需求也日益发生着变化，不断提

出更高的需求。因此，对于高职院校来说，培养适应社会和

企业的用人素养要求，了解企业需求，对汽车专业岗位需求

做相关的调研，是作为学校方必须进行的一件事情。

本文针对人才培养的内涵建设，汽车行业对汽车类高职

学生的人才需求进行了有针对性的调研，并在文中将调研的

结果加以分析研究。

二、调查基本信息

（一）调查对象

本次调研主要包括高职院校向外输出的几方面的人员，

主要包括以下三类：

1.企业一线所在的工作人员、从事汽车销售岗位、车间

维修岗位的技师、顾问及管理人员；

2.企业人事招聘人员；

3.从事汽车高职院校输出岗位相关的社会其他人员。

（二）调查方法

本次调研的主要方法是高职教师顶岗挂职的方法，期

间，采用访谈、调查问卷、咨询研讨等。

（三）调查内容

本次调查对以下内容进行了重点调查：

1.汽车专业高职类学生企业对学生的专业需求及素养需

求；

2.企业所需人才的专业性需求；

3.企业所需人才的思政需求。

三、高职学生就业岗位及职业素养需求分析

（一）主要就业岗位设置

首先，针对某高职院校21届汽车专业毕业生中随机选取

200人进行了就业岗位的调研，其中，从事汽车行业工作的占

21届毕业生总量的72.6%，而在汽车4S店的就业占比占整个21

届毕业生的62.4%，其余从事非汽车行业的占比为27.4%，按

占比高低主要是从事房地产交易、保险、金融等，如图1.1

所示。随后，主要针对正规4S店进行了进一步的调研，高职

学生在汽车4S店毕业后主要就业于“服务部”，大多数4S店

“服务部”的岗位设置基本相同，刚进入店工作的应届生主

要从底层技工和销售员开始，具体如图1.2。

图1.1 某高职院校21届学生就业情况占比

图1.2 汽车4S店服务部岗位设置

（二）学生职业素养需求分析

根据以上岗位需求以及对HR的访谈过程的HR对人才的

软性需求，结合社会需求，职业学校除了对学生的专业知识

的培养，更要对学生的培养以爱岗敬业、诚实守信、办事公

道、服务群众、奉献社会为主要内容。通过职业道德教育，

要使学生逐步树立敬业意识、服务意识、质量意识和法纪观

卷、咨询研讨等。

（三） 调查内容

本次调查对以下内容进行了重点调查：

1. 汽车专业高职类学生企业对学生的专业需求及素养需求；

2. 企业所需人才的专业性需求；

3. 企业所需人才的思政需求。

三、 高职学生就业岗位及职业素养需求分析

（一） 主要就业岗位设置

首先，针对某高职院校 21 届汽车专业毕业生中随机选取 200 人进行了就业

岗位的调研，其中，从事汽车行业工作的占 21 届毕业生总量的 72.6%，而在汽

车 4S 店的就业占比占整个 21 届毕业生的 62.4%，其余从事非汽车行业的占比为

27.4%，按占比高低主要是从事房地产交易、保险、金融等，如图 1.1 所示。随

后，主要针对正规 4S 店进行了进一步的调研，高职学生在汽车 4S 店毕业后主要

就业于“服务部”，大多数 4S 店“服务部”的岗位设置基本相同，刚进入店工作

的应届生主要从底层技工和销售员开始，具体如图 1.2。

图 1.1 某高职院校 21 届学生就业情况占比

图 1.2 汽车 4S 店服务部岗位设置

（二） 学生职业素养需求分析

根据以上岗位需求以及对 HR 的访谈过程的 HR 对人才的软性需求，结合社会

需求，职业学校除了对学生的专业知识的培养，更要对学生的培养以爱岗敬业、

诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会为主要内容。通过职业道德教育，要

使学生逐步树立敬业意识、服务意识、质量意识和法纪观念，增强抵制行业不正

之风的能力，养成良好职业道德行为习惯。从课堂教学、思政融入、社会职业实

践体验、职业生涯设计与实施、企业文化与校园文化对接等多方面探讨大学生职

业道德教育的途径。

1、 通过课程教学，提升学生的职业技能

对于高职的教学而言，“课程教学”是主体，在企业的对人才的调查需求中，

无一岗位不对毕业生的专业水平进行要求，学生的职业技能是总体需求，是企业

需求的主线。

2、 通过思政融入，提升学生的个人素养

从调研结果可见，“素养良好”的字眼几乎出现在每一个岗位的需求上，可

见，如果说学生的“职业技能”是就业的充分条件，那么学生的个人素养就是目

前企业对学生的必要需求。从近几年调查企业对毕业生的需求的中可见，学生的

职业素养逐年被企业重视，而且有越来越重视的趋势，这就需要职业院校对学生

对职业素养进行培养。

就提升学生的个人素养上，目前所采取的措施是“专业知识+思政元素”双

驱动的教学模式，习总书记强调“要用好课堂教学这个主渠道，各门课程都要守

好一段渠，种好责任田，使各类课程与思政理论课同向同行”，可见，职业素养

的教育已经上升到国家对职业院校学生的要求中。

从以上分析可知，在今后的教学过程中，课程的教学绝对不只是专业技术的
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念，增强抵制行业不正之风的能力，养成良好职业道德行为

习惯。从课堂教学、思政融入、社会职业实践体验、职业生

涯设计与实施、企业文化与校园文化对接等多方面探讨大学

生职业道德教育的途径。

1.通过课程教学，提升学生的职业技能

对于高职的教学而言，“课程教学”是主体，在企业的

对人才的调查需求中，无一岗位不对毕业生的专业水平进行

要求，学生的职业技能是总体需求，是企业需求的主线。

2.通过思政融入，提升学生的个人素养

从调研结果可见，“素养良好”的字眼几乎出现在每一

个岗位的需求上，可见，如果说学生的“职业技能”是就业

的充分条件，那么学生的个人素养就是目前企业对学生的必

要需求。从近几年调查企业对毕业生的需求的中可见，学生

的职业素养逐年被企业重视，而且有越来越重视的趋势，这

就需要职业院校对学生对职业素养进行培养。

就提升学生的个人素养上，目前所采取的措施是“专业

知识+思政元素”双驱动的教学模式，习总书记强调“要用好

课堂教学这个主渠道，各门课程都要守好一段渠，种好责任

田，使各类课程与思政理论课同向同行”，可见，职业素养

的教育已经上升到国家对职业院校学生的要求中。

从以上分析可知，在今后的教学过程中，课程的教学

绝对不只是专业技术的传道授业，而是思考每一门专业课程

的哲学内涵，结合国家对高职学生的素质要求、社会对高职

学生的综合需求、企业对高职学生的素养需求，在每一节课

中融入“素养元素”，完成学科应具备的思政任务。这一切

的工作应在每节课之前的“课前分析”中完成，将相应的素

养元素融入课程的设计方案中，并在今后每次教学后进行总

结、提升，做到在课程中厚植思政元素、职业素养元素，提

升学生的爱国情怀、爱岗敬业的精神。

3.融入企业文化，提升学生的岗位黏性

从此次的调查过程中，大多数企业的HR均表示，目前

高职学生存在的主要问题是：跳槽现象严重，缺乏爱岗敬业

的精神。针对以上问题，高职院校的人才培养过程应在使得

学生在校期间提前融入企业文化，培养学生的爱岗敬业的精

神，提升学生的岗位黏性。了解了企业的需求、社会需求，

在人才培养过程中，利用校企合作，提前融入企业相关资

源，同时也可以邀请企业的人员，对学生同时进行培养，使

得学生到企业后不需要“回炉式”的员工培训，提前成为企

业的员工，将“职业观”摆正，就业前养成良好的职业操守

和社会道德，逐渐帮学生向社会化、职业化方向进行过渡，

同时，为学生的未来发展提供开拓的空间，在理论德育的

“软着陆”教育中，获得良好的职业素养熏陶，成为具有扎

实专业知识、良好职业态度、优秀职业素养的专业人士。

四、小结

从此次的调查过程中可见，传统的思政课程和专业课程

更多是一种参与主体单边、工作思路单一、工作手段单调的

育人模式，已经不适应日益发展的社会。而“课程思政+职业

素养教育”与专业课程的结合所倡导的育人理念摒弃了传统

单线思维的作战模式，已逐渐成为主要模式，此模式主张以

马克思主义基本立场、观点、方法作为出发点，秉承协同专

业课程专业理念的与人主题，激发学生的主观能动性，提升

学生的个人修养，培养具有正确三观的现代高职专业人才，

同时，也是符合目前国家导向、社会需求、企业需求的高职

院校人才培养的模式。
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